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ETiK BEYAN

Tez yazim kurallarina uygun olarak hazirladigim bu tez calismasinda; tez icinde
sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ergevesinde
elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak
kurallarina uygun olarak sundugumu, tez ¢alismasinda yararlandigim eserlerin timiine
uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik
yapmadigimi, bu tezde sundugum c¢alismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir

durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Devrim Ali KAYA



OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

SINOP DESTINASYONUNA ILiSKIN TURISTIK ZIYARETCILERIN
YORUMLARININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

DEVRIM ALi KAYA

SINOP UNIiVERSITESI LISANSUSTU EGIiTIM ENSTITUSU
REKREASYON YONETIMi ANABILIiM DALI

DANISMAN: DOC. DR. AYDIN UNAL

Giintimiizde turistlerin destinasyon segim siire¢leri dijital platformlarda paylasilan yorumlarla ve
degerlendirmelerle dogrudan sekillenmektedir. Ozellikle seyahat dncesi bilgi arayisinda olan
potansiyel turistler bu platformlar araciligiyla gitmeyi planladiklar1 destinasyonlar hakkinda 6n
izlenim edinmektedirler. Bu durum turistik destinasyonlarin tanitimi ve destinasyon pazarlamasi
acisindan ¢evrimigi kullanict yorumlarinin 6nemini artirmaktadir. Sinop, Karadeniz Bolgesi’nin
kuzeyinde yer alan, dogasi ve tarihi dokusu ile bilinen 6nemli turistik destinasyonlardan biridir.
Bu ¢alismada Sinop destinasyonunu ziyaret eden turistik ziyaretcilerin Google yorumlari
incelenerek destinasyona dair goriislerinin  tematik  bir ¢ergevede degerlendirilmesi
amaglanmistir. Google platformunda yapilan yorumlarin incelenmesi ile turistlerin destinasyona
yonelik algilarini, beklentilerini ve deneyimlerini derinlemesine anlamak miimkiin olacaktir.
Boylelikle destinasyonun gii¢lii ve zayif yonleri belirlenerek, Sinop’un turizm stratejilerine katki
sunabilecek bilgiler ortaya konulmustur. Bu kapsamda igerik analizi yontemi kullanilarak Sinop
destinasyonu hakkindaki yorumlar temalar ve kategoriler halinde degerlendirilmistir. Aragtirma
kapsaminda 6ne ¢ikan sonuglar ise su sekildedir; Sinop’un dogal giizellikleri, tarihi mekanlar1 ve
sakin atmosferi, ziyaretcilerin biiyiik bir boliimii tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirilmistir.
Sinop Kalesi, Hamsilos Koyu ve Inceburun gibi turistik alanlar, ziyaretgiler tarafindan dzellikle
begenilen ve siklikla Onerilen yerler arasinda bulunmaktadir. Ziyaretgiler, Sinop’un 6zellikle
stresli yasamdan uzaklagmay1 diisiinenler igin cazip bir atmosferi oldugunu vurgulamaktadirlar.
Ziyaretci yorumlarinda bazi olumsuz geri bildirimler de bulunmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda
artan kalabalik, ziyaretcilerin deneyimlerini olumsuz etkilemistir. Yogun kalabaliklarin, dogal
giizelliklerin keyfini ¢ikarma konusunda engel olusturdugu ve Sinop destinasyonunun kalabaliga
cevap verebilecek hizmet potansiyelinin olmadigi analiz edilmistir. Ayrica 6zellikle doga ile ic
ice olunan alanlarda karsilasilan sivrisinek problemi, ziyaretgilerin olumsuz deneyim
yasamalaria neden olmustur.

ANAHTAR KELIMELER: Turizm; Destinasyon; Google Yorumlar; Sinop.
Mart 2025, 74 Sayfa



ABSTRACT

MSC THESIS

A RESEARCH ON THE EVALUATION OF TOURIST VISITORS' COMMENTS
ABOUT SINOP DESTINATION

DEVRIM ALi KAYA

SINOP UNIVERSITY INSTITUTE OF GRADUATE PROGRAMS
DEPARTMENT OF RECREATION MANAGEMENT

SUPERVISOR: ASSOCIATE PROF. DR. AYDIN UNAL

Today, tourists' destination selection processes are directly shaped by comments and evaluations
shared on digital platforms. Especially potential tourists who are searching for information before
their travels get a preliminary impression about the destinations they plan to visit through these
platforms. This situation increases the importance of online user comments in terms of the
promotion of touristic destinations and destination marketing. Sinop is one of the important
touristic destinations known for its nature and historical texture, located in the north of the Black
Sea Region. This study aims to evaluate the opinions of touristic visitors who visited the Sinop
destination in a thematic framework by examining the Google comments. By examining the
comments made on the Google platform, it will be possible to understand the perceptions,
expectations and experiences of tourists about the destination in depth. Thus, the strengths and
weaknesses of the destination will be determined and information that can contribute to Sinop's
tourism strategies will be presented. In this context, the comments about the Sinop destination
will be evaluated in themes and categories using the content analysis method. The prominent
results within the scope of the research are as follows; Sinop's natural beauties, historical sites
and calm atmosphere have been evaluated positively by a large portion of visitors. Tourist areas
such as Sinop Castle, Hamsilos Bay and Inceburun are among the places that are particularly
liked and frequently recommended by visitors. Visitors emphasize that Sinop has an attractive
atmosphere, especially for those who want to get away from a stressful life. There is also some
negative feedback in visitor comments. The increasing crowds, especially in the summer months,
have negatively affected the visitors' experiences. It has been analyzed that dense crowds prevent
the enjoyment of natural beauties and that Sinop destination does not have the service potential to
respond to the crowds. In addition, the mosquito problem encountered especially in areas
intertwined with nature has caused visitors to have negative experiences.

KEYWORDS: Tourism, Destination, Google Comments, Sinop.
March 2025, 74 Pages
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1. GIRIS

1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Sinop destinasyonuna yonelik turistik ziyaretcilerin Google
platformunda paylastiklar1 yorumlarin igerik analizi yontemiyle incelenmesidir. Bu
kapsamda turistik ziyaretcilerin Sinop hakkindaki algilari, deneyimleri, sikayetleri ve
onerileri daha net anlasilmistir, destinasyonun giiglii ve zayif yonleri ortaya konmustur.
Ayrica yorumlarin analiz edilmesiyle Sinop destinasyonundaki yerel yoOnetimlere,
destinasyon yonetim Orgiitlerine ve turizm isletmelerine yonelik 6nerilerin olusturulmasi
amaglanmstir.

1.2 Arastirmanin Onemi

Bu ¢aligma Sinop destinasyonuna yonelik turistik ziyaretgilerin Google platformunda
paylastiklar1 paylastiklar1 yorumlarin analiz edilmesi yoluyla alanyazina, yerel turizme
ve yerel yonetimlere ¢esitli katkilar saglamayi amaglamaktadir. Arastirma Google
kullanici yorumlarinin analiz edilerek, destinasyonlarin gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya
konulmasma (Munar & Jacobsen, 2014) katki sunarken, Sinop destinasyonu ile ilgili
yapilmis benzer bir ¢alismanin bulunmamasi nedeniyle alanyazindaki boslugu
dolduracagi ve Sinop destinasyonu ile ilgili daha sonra yapilacak olan akademik ve
yerel diizeydeki turizm ile ilgili ¢alismalara katki saglayacigi ongoriillmektedir.
Giinlimiizde dijital ortamlarda yapilan kullanic1 yorumlari destinasyonlarin tanitimi ve
ziyaret¢i memnuniyeti agisindan dnemli bir yol haritasi niteligindedir (Litvin vd., 2008).
Bu arastirma Sinop’un turistik potansiyeline dair dijital yorumlart igerik analizine tabi
tutarak, ziyaretcilerin olumlu ve olumsuz deneyimlerini ve Onerilerini anlamaya yonelik
degerli ve Onemli bilgiler sunmaktadir. Bu yaklasim destinasyonlarin ziyaretgi
beklentilerini karsilamasina ve deneyimlerini farklilastirip genisleterek farkli agilardan
gelisimlerine ve degismelerine katkida bulunacaktir (Liu vd., 2021).

Turistik destinasyonlarin yeterli ve eksik taraflarimi bilmek, giiclii ve zayif yonlerini
belirlemek, yerel yonetimlerin ve turizm isletmelerinin destinasyonun cazibesini
artiracak girisimler ve politikalar gelistirmeleri i¢in temel olusturmaktadir. Yapilacak
icerik analizi yontemi ile destinasyon yoOnetimi ve pazarlamasi alaninda turistlerin
ihtiyaglarma gore belirlenecek verilerin elde edilmesi amaglanmaktadir (Xiang vd.,
2015). Ozellikle destinasyonlarin iyilestirilmesi gereken eksik yonlerinin yanisira dne
cikan giiglii yonlerinin de vurgulanmasi, turistik acidan uygulanacak politikalarin

ziyaretci beklentilerini daha iyi karsilamasina katki saglayabilir (Dolnicar, 2019).



Bu arastirmanin alanyazindaki benzer c¢alismalardan en belirgin farki; Sinop
destinasyonunun 6nemli turistik ¢ekim merkezlerini kapsayan, dogal giizellikleri, tarihi
yerleri ve ti¢ 6zel kamp alanin1 da dahil ederek kapsamli bir igerik analizi sunmasidir.
Ayrica g¢alismanin hem olumlu hem de olumsuz geri bildirimleri temalar halinde
ayrrarak iki yonli bir analiz sunmasi, destinasyon yonetim stratejilerinin ve Yol
haritasinin ¢ok boyutlu bir bakis acisiyla degerlendirilmesine ve sekillendirilmesine
yardimer olacaktir. Sinop destinasyonuna iligkin yorumlarin analiz edilmesiyle elde
edilen veriler, tiiketicilerin ger¢cek deneyim ve duygularma dayali giivenilir bilgiler
sunacag i¢in destinasyon pazarlamasinda hedef ziyaret¢i Kitlesine yonelik daha etkili
stratejiler gelistirilmesine katki saglayacaktir. Sonug¢ olarak bu arastirmanm Sinop
destinasyonunun turistik potansiyelinin gelistirilmesi i¢in turizm isletmelerine, yerel
yonetimlere ve schir yoneticilerine yol haritas1 baglaminda katki sunacagi hem Sinop
destinasyonunun tanitilmasina hem de ziyaret¢i memnuniyetini artirilmasina yonelik
Oneriler sunarak alanyazina katki saglayacagi dngoriillmektedir.

1.3 Arastirmanin Sorulari

Bu aragtirmada Sinop destinasyonuna yonelik turistik ziyaretcilerin  Google
platformunda paylastiklar1  yorumlar igerik analizi yoOntemiyle incelenerek
destinasyonun turistik potansiyeli, ziyaret¢i deneyimleri ve destinasyon algilari
anlagilmaya c¢alisilmaktadir. Bu baglamda asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmaistir;

» Sinop destinasyonuna yonelik ziyaretci yorumlarinda hangi temalar 6ne ¢ikmaktadir?
» Ziyaretgiler Sinop destinasyonunun giiglii/olumlu ve zayif/olumsuz yo6nlerini nasil
ifade etmektedirler?

» Sinop’un turistik ¢ekim giicline iliskin ziyaretgilerin algilar1 ve deneyimleri hangi
olumlu ve olumsuz geri bildirimlerle sekillenmektedir?

» Sinop’ta ziyaret edilen turistik alanlar hakkinda yapilan yorumlarda hangi 6zellikler
one ¢ikmaktadir?

» Sinop’un kamp alanlarina yonelik yorumlarda 6ne ¢ikan ana unsurlar ve ziyaretci
beklentileri nelerdir?

» Ziyaretciler yorumlarinda, Sinop’un turizm potansiyelini artirmaya yonelik hangi
Onerileri sunmaktadirlar?

1.4 Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada Sinop destinasyonuna yonelik turistlerin paylastiklar: dijital yorumlarin

incelenmesi amaciyla nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi yOntemi
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kullanilmigtir. Metne dayali verilerin anlamlandirilarak belirli temalar ve kategoriler
altinda siniflandirilmasina olanak taniyan igerik analizi yontemi (Krippendorff, 2018)
Ozellikle dijital platformlardaki kullanici yorumlarinin analiz edilmesinde bireylerin
olumlu ve olumsuz deneyimlerinin, algilarinin ve dnerilerinin sistematik bir ¢ergevede
degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir (Neuendorf, 2017).

Arastirmanin birincil veri kaynagint Google platformunda Sinop destinasyonuna iligkin
paylasilan kullanic1 yorumlar1 olusturmaktadir. Dijital kullanici yorumlari, ziyaretgilerin
destinasyon ile ilgili dogrudan ve samimi goriislerini yansitarak destinasyonun gii¢lii ve
zayif yonlerinin anlasilmasina katkida bulunmaktadir (Mayring, 2014). Calisma
kapsaminda 2020-2024 yillar1 arasinda Google platformunda paylasilmistir, Sinop
destinasyonunun farkli turistik cazibe noktalarina dair en giincel yiiz yorum rastgele
ornekleme yontemiyle secilmistir.

Icerik analizi siireci; veri toplama, temalara ayirma ve verilerin yorumlanmasi seklinde
tasarlanmistir. Analiz siirecinde ilk olarak; her bir yorum dikkatlice okunarak veriler
toplanmistir ve anlamli temalar olusturulmustur. Ardindan bu temalar icerik agisindan
benzerliklerine gore gruplandirilmistir. Analizin son asamasinda ise “Dogal Giizellik ve
Manzara”, “Ziyaret¢i Memnuniyeti” ve “Hizmet Kalitesi” gibi ana temalar
belirlenmistir. Yorumlarin farkli zaman dilimlerinden segilerek giincel ve kapsamli bir
bilgi girisi Olugturulmasi saglanmigtir.

Sonug olarak Google platformunda ziyaretgiler tarafindan yapilan Sinop destinasyonu
hakkindaki yorumlarin igerik analizi yontemi ile degerlendirilmesinin, Sinop
destinasyonuna iligkin ziyaret¢i deneyimlerinin derinlemesine incelenmesini saglayarak
destinasyon yonetimi igin yol gosterici bilgiler sunacagi, destinasyonla ilgili
beklentilerin ve memnuniyetlerin detaylandirilmasiyla destinasyon pazarlamasi ve
turizm politikalarinin gelistirilmesine yonelik oneriler olusturulmasina katki saglayacagi
ongoriilmektedir.

1.5 Arastirmamin Varsayimlari

Arastirmanin kapsamini belirlemede ve sonuglarin yorumlanmasinda dikkate alinan
temel varsayimlar agagida siralanmustr;

» Arastirmada kullanilan Google yorumlarinin, ziyaretgilerin destinasyon hakkindaki
kisisel deneyimlerini, algilarin1 ve Onerilerini dogrudan yansittigi kabul edilmektedir.
Bu platformda paylasilan yorumlarin ziyaretcilerin ger¢ek gozlemlerine ve yasadiklar
deneyimlere dayali oldugu varsayilmaktadir.

» Ziyaretci yorumlarinda tekrar eden temalarin destinasyonun giiglii ve zayif yonlerini
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anlamada en temel etken oldugu varsayilmaktadir.

» Arastirmaya dahil edilen Google yorumlarmin olumlu geri bildirimleri ile
destinasyonun giiglii yonlerini ortaya ¢ikaracagi ve olumsuz geri bildirimleri ile
destinasyonun 1iyilestirilmesi gereken yonlerini net bir sekilde ortaya koyacagi
varsayilmaktadir.

» Google ziyaret¢i yorumlarinin destinasyona yonelik ziyaret¢ci deneyimlerini daha
derinlemesine analiz etmek i¢in uygun bir ara¢ oldugu varsayilmaktadir.

» Arastirmada kullanilan igerik analizi yoOntemi, kullanici yorumlarindaki anlamli
temalar1 ortaya ¢ikarmak ve bu temalarin destinasyon yonetimi ic¢in uygulanabilir
sonuglara  doniistiiriilmesini  saglamak amaciyla etkili bir yOntem olarak
varsayilmaktadir.

»Kaullanicilarin yorumlarinda ifade edilen Onerilerin yerel yonetimler ve destinasyon
yoneticileri i¢in degerli bir rehber olusturacag varsayilmaktadir.

1.6 Arastirmanin Sinirhklar:

Arastirma kapsaminda Sinop destinasyonuna yonelik yorumlarin incelenmesi igin
sadece Google platformundaki kullanicilarin yorumlart degerlendirmeye alinmistir.
Diger dijital platformlardaki (6rnegin; TripAdvisor, Instagram, YouTube) yorumlar
degerlendirme kapsamima alimmamistir. Bu durum elde edilen bulgularin
genellenebilirligini ve veri ¢esitliligini sinirlandirabilir.

Dijital platformlar: kullanmayan, bu tarz platformlardan bilgisi olmayan ziyaretciler ile
yalnizca Google platformunu kullanmayan diger platformlar1 da kullanan ziyaret¢ilerin
deneyimleri ve diisiinceleri bu ¢alismaya dahil edilememistir. Bu durum ziyaretgilerin
biitiiniiniin ~ destinasyona  yonelik  degerlendirmelerinin  incelenmesi  imkanini
sinirlandirabilir.

Caligma belirli bir zaman dilimi iginde Google platformunda toplanan yorumlar: analiz
etmektedir. Bu nedenle arastirma sonuglar1 yalnizca bu donemde yapilan yorumlar
yansitmaktadir ve genis bir zaman dilimini igermemektedir.

Calismanin veri toplama siireci sadece Tiirk¢e yazilmis olan kullanici yorumlari ile
simirlandirilmigtir. Bu durum yabanci turistlerin veya yabanci dilde yorum yapan
ziyaretcilerin degerlendirmelerinin yorumlanmamasina neden olmustur. Ayrica bazi
yorumlarin kisa ve ylizeysel ifadelerden olusmasi derinlemesine bir analiz yapilmasini
sintrlandirmustir.

Arastirma kapsaminda Sinop’un turistik cazibesini olusturan belirli mekanlar (6rnegin;

Hamsilos Tabiat Parki, Sinop Cezaevi, Sinop Kalesi, Inceburun, Pasa Tabyalari,
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Pervane Medresesi) ve 6zel kamp alanlari ele alinmistir. Ancak destinasyonun tamamint
kapsayan bir inceleme yapilmamistir. Bu durum destinasyonun tamami hakkinda genel
bilgi verilmesini sinirlandirabilir.

1.7 Arastirmanin Tamimlari

Turizm: “Insanlarin siirekli yasadiklar: yerler disinda baska bir yere seyahat etmeleri
ve bu stirecte konaklama, yeme-i¢me, eglence gibi ihtiyaclarini karsilamalariyla ortaya
¢tkan olay ve iliskiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir ” (Kozak & Bahge, 2009: 3).
Destinasyon: turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden biridir. Kelime anlami olarak
"Varws yeri” veya gidilecek yer" anlamima gelir. Turizm baglaminda destinasyon,
turistlerin ziyaret ettikleri, dogal ve kiiltiirel zenginliklere sahip, konaklama, ulagim ve
iletisim altyapist bulunan, yiyecek-icecek hizmetlerinin sunuldugu ve kamusal
hizmetlerin de mevcut oldugu cografi alanlar ifade eder (Bahar & Kozak, 2005: 78).
Yorum: “Bir yazinin veya bir soziin, anlasilmasi gii¢ yonlerini acgiklayarak aydinliga
kavusturma; tefsir.” ve “Bir olayr belli bir goriise gore aciklama, degerlendirme”

(TDK, 2025) olarak tanimlamaktadir.



2. GENEL BILGILER

2.1 Turizm

Turizm, bireylerin yasadiklar1 yerlerden gecici bir siireligine ayrilarak baska bolgeleri
ziyaret etmeleri ve bu siiregte ¢esitli hizmetlerden faydalanmalariyla ortaya ¢ikan ¢ok
yonlii bir olgudur (Mathieson & Wall, 1982). Bu olgu; bireylerin tatil, dinlenme,
kiiltirel deneyim, saglik, is veya spor gibi farkli amaglarla seyahat etmelerini
kapsamaktadir ve sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel bir¢ok boyutu iginde
barmdirmaktadir (Kozak vd., 2010). Turizm; bireylerin bos zaman faaliyetleri, is veya
diger nedenlerle yaptiklari seyahatler ve bu siirecte aldiklar1 hizmetler olarak tanimlanar.
Bu tanim, turizmin yalnizca bir ekonomik faaliyet degil, ayn1 zamanda bireylerin kisisel
ve toplumsal baglarini gelistiren sosyal bir siire¢ oldugunu da ortaya koymaktadir
(UNWTO, 2020).

Turizm olgusu iizerine yapilan tanimlar, bireylerin seyahat motivasyonlarini ve bu
motivasyonlarin sonuglarin1 anlamak ac¢isindan O6nemli bir temel olusturmaktadir
(Mathieson & Wall, 1982; Kozak vd., 2010). Guyer-Feuler’in 1905 yilinda yaptigi
tanim turizmin yalnizca bir seyahat faaliyeti olmadigini; bireylerin dogay1 ve sanati
kesfetme, dinlenme ihtiyacin1 giderme ve diger insanlarla bag kurma araci oldugunu
vurgulamistir. Bu yaklagim turizmi hem bireysel hem de toplumsal diizeyde bir iletisim
ve etkilesim araci olarak ele almaktadir. Benzer sekilde Meyer, turizmi bireylerin rutin
yasamlarindan uzaklasma ve yeni deneyimler edinme istegiyle iliskilendirerek daha
psikolojik bir perspektif sunmaktadir (Kozak vd., 2010).

Turizmin yalmizca ekonomik bir olgu olmadigi, ayn1 zamanda bireyler ve toplumlar
arasinda kiiltiirel ve sosyal baglar kurdugu da aciktir (Middleton, 2001). Turistik
faaliyetler, yerel halk ile ziyaretciler arasinda etkilesim saglayarak kiiltiirel alisverisi
tesvik etmektedir ve toplumlar arasindaki anlayisi giiclendirmektedir (Mathieson &
Wall, 1982). Ancak bu siire¢ her zaman olumlu sonuglar dogurmayabilir. Ornegin; asir1
turizm (overtourism) olarak adlandirilan olgu; ¢evresel bozulmalara, yerel halk iizerinde
ekonomik baskilara ve kiiltiirel deformasyona neden olabilmektedir (UNWTO, 2020).
Bu tir olumsuz etkiler turizmin planlanmasi ve yonetiminde siirdiiriilebilir
yaklagimlarin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir (Kozak vd., 2010).

Turizmin bireylerin ihtiyaglarina gore cesitlenmesi de dikkat cekicidir. Kitle turizmi,
genis kitlelere ekonomik fiyatlarla seyahat firsati sunarken; ekoturizm, g¢evrenin
korunmasini ve yerel halkin kalkinmasini tesvik eden bir yaklasim benimsemektedir

(Middleton, 2001; Kahraman & Tirkay, 2006). Kiiltiirel turizm, ziyaretgilere yerel
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kiiltiirleri tanima ve deneyimleme firsati sunarken; saglik turizmi ve spor turizmi gibi
Ozel 1ilgi turizmleri, bireylerin fiziksel ve zihinsel ihtiyaclarii kargilamay1
hedeflemektedir (Kahraman & Tiirkay, 2006). Bu c¢esitlilik turizmin bireylerin
beklentilerine ve motivasyonlarina gore sekillenen dinamik bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir.

Turizm ayni zamanda bireylerin psikolojik ve duygusal tatminlerini de etkileyen bir
stirectir. Giinliik yasamin stresinden uzaklagma, yeni yerler kesfetme, farkl kiiltiirlerle
etkilesim kurma ve dinlenme gibi deneyimler, bireylerin yasam kalitesini arttirmaktadir
(Kozak vd., 2010; Middleton, 2001). Bu baglamda turizm yalnizca ekonomik bir
faaliyet degil; bireylerin ruhsal ve fiziksel iyilik halini destekleyen bir ara¢ olarak da
degerlendirilebilir (UNWTO, 2020).

Sonu¢ olarak turizm ¢ok boyutlu bir olgu olarak bireylerin kisisel tatmininden
toplumlarin ekonomik kalkinmasina kadar genis bir yelpazede etkiler yaratmaktadir
(Mathieson & Wall, 1982; Middleton, 2001). Bu etkilerin olumlu bir sekilde
siirdiiriilebilmesi i¢in turizm faaliyetlerinin planlanmasinda siirdiiriilebilirlik, ¢evresel
hassasiyet ve yerel halkin ihtiyaclarma duyarlilik temel alinmalidir (UNWTO, 2020).
Gelecekte turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalarini artirmak igin yenilikgi ve
katilimc1 yaklagimlar gelistirilmesi gerekmektedir (Kahraman & Tiirkay, 2006).

2.2 Turist Kavram

Modern toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilariin ayrilmaz bir pargasi haline gelen
turizm sektoriiniin ana aktorii olan turist; destinasyonlardaki hizmet kalitesini belirleyen,
yerel ekonomiye yon veren ve kiltlirel etkilesimi sekillendiren temel unsurlardan biri
olarak bu ¢ok yonlii siirecin merkezinde yer almaktadir (Kozak vd., 2010). Genel
anlamda turist; gegici olarak yasadig1 yerden baska bir yere seyahat eden ve bu siiregte
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel etkilesimlerde bulunan birey olarak tanimlanabilir
(Mathieson & Wall, 1982). Turist kavrami ayrica 24 saatten az olmamak sartiyla bir yil
icinde turistik, eglence, is veya diger amaglarla seyahat eden kisi olarak
tanimlamaktadir (UNWTO, 2020).

Turist kavrami ilk olarak 19. yiizyilin baslarinda Sanayi Devrimi ve ulasim
olanaklarinin gelismesiyle birlikte sekillenmeye baglamistir (Middleton, 2001). Turistin
seyahat etme sekli ve motivasyonlarina gore Cohen (1972) turistlerin geleneksel olarak;
orgiitlii kitle turisti ve bireysel kitle turisti seklinde iki kategoriye ayrilabilecegini ileri
siirmektedir. Orgiitlii kitle turistleri genellikle énceden planlanmis ve organize edilmis

turlara katilirken, bireysel kitle turistleri daha bagimsiz seyahat etmeyi tercih

7



etmektedirler. Plog (1974) ise turist davraniglarini anlamak ve turizmde pazarlama
stratetjilerini kavramak agisindan turistleri evcil ve giivenli bolgeleri tercih eden ve yeni
yerler kesfetmeyi seven seklinde kategorize etmistir.

Turist kavraminin gelisimi 20. yiizyilda turizmin Kkitlelesmesi ile hiz kazanmistir.
Ozellikle bireylerin artan gelir diizeyleri ve ulasim imkanlarmin genislemesiyle ikinci
Diinya Savasi'ndan sonra kiiresel 6lgekte turist sayisinda dnemli bir artis saglamistir
(Kozak vd., 2010). MacCannell (1976) turistlerin sadece tatil yapmak i¢in Seyahat
ettiklerini degil, aynm1 zamanda diinyada bir anlam arayisi i¢inde olduklarini bu nedenle
modern toplumlarda giindelik hayatin siradanligindan kagis arayisinda olduklarini ve
baska kiiltiirleri ve cografyalart deneyimleme ihtiyaci hissettiklerini ileri stirmektedir.
Turist kavrami, tarihsel siire¢ icinde degisen sosyal, ekonomik ve teknolojik kosullara
bagli olarak farkli anlamlar kazanmigtir. Modern toplumlarda turistlerin beklentileri ve
motivasyonalar1 ¢esitlenmistir, degismistir ve bireysel istekler 6n plana ¢ikmuistir.
Gliniimiizde turistler sadece seyahat eden bir birey olmaktan &te tiiketim toplumunun bir
pargas1 olarak da degerlendirilmektedir. Bu baglamda turistlerin destinasyonlara olan
bakis acilari, kiiresellesmenin ve 6zellikle medyanin etkisiyle yeniden sekillenmektedir
(Middleton, 2001; UNWTO, 2020).

2.3 Turizmde Ziyaretci Yorumlarinin Onemi

Teknoloji ¢aginin getirdigi yenilikler her sektdrde oldugu gibi seyahat ve turizm
sektdriinde de biiyiik degisimlere yol agmustir. Internetin yayginlasmasiyla birlikte
cevrimici platformlarin sik kullanilir olmas1 potansiyel tiiketicilerin seyahat dncesindeki
planlama siire¢lerine 6nemli 6lgiide dahil olmustur. Giinlimiizde seyahat eden bireyler;
konaklama, restoran, turistik faaliyetler ve destinasyonlar hakkindaki bilgileri edinmek
i¢in ¢evrimici yorumlart giderek daha fazla dikkate almaktadirlar (Sparks & Browning,
2011; Xiang vd., 2015).

Bir yandan isletmelerin gevrimigi itibarlarin1 sekillendirirken diger yandan potansiyel
tiikketicilerin tercihlerini belirlemede kritik bir kaynak haline gelen c¢evrimici kullanici
yorumlar turizm isletmeleri i¢in ¢ift yonlii bir etkiye sahiptir. Cevrimici platformlari
kullanan ziyaretgiler, seyahat ettikleri yerler hakkinda olumlu veya olumsuz yorum
yaparak deneyimlerini paylagsmaktadirlar ve bu yorumlar diger ziyaretcilerin kararlarin
dogrudan etkileyebilmektedir.

Google My Business ve Google Haritalar gibi platformlar, turistlerin destinasyonlar
hakkinda bilgi edinmesini ve diger kullanict yorumlarint  incelemesini

kolaylastirmaktadir (Filieri & McLeay, 2014; Banerjee & Chua, 2016).
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Tiiketicilerin geleneksel pazarlama yontemlerinin aksine gercek kullanici deneyimlerine
dayanan bilgileri edinme ve daha giivenilir bulma egilimleri artmaktadir. Bu baglamda
yapilan arastirmalar olumlu yorumlarin bir destinasyon veya isletmenin ¢ekiciligini
artirirken, olumsuz yorumlarin ise tiiketici tercihlerinde caydirict bir etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir (Sotiriadis & van Zyl, 2013).

Dijital platformlar araciligiyla paylasilan yorumlar, isletmelerin hizmet Kkalite ve
standartlarin1 gelistirmelerine katki saglarken, tiiketicilere de daha bilingli ve faydali
secimler yapma firsatt sunmaktadir. Bu nedenle turizm isletmeleri ¢cevrimigi yorumlari
etkili bir sekilde yonetmelidirler ve ziyaretgi memnuniyetini artirmak i¢in olasi riskleri
veya firsatlar1 6nceden degerlendirip ona gore tedbirler almalidirlar (Litvin vd., 2008).
2.4 Turizmde Ziyaret¢i Yorumu Yapilan Araclar

2.4.1 Google my business

Yerel isletmelerin ¢evrimici varliklarini olusturmasina ve yonetmesine olanak taniyan
Google My Business (GMB) Google'in sundugu iicretsiz bir hizmettir. Bu hizmet ile
isletmeler Google arama sonuglar1 ve Google Haritalar tizerindeki goriiniirliiklerini
artirarak daha fazla musteri ¢ekmelerine ve ¢evrimi¢i etkilesimlerini artirmalarini
olanakli hale gelmektedir. Google My Business; isletmelerin adi, adresi, telefon
numarasi, ¢aligma saatleri, web sitesi baglantilar1 ve kullanici yorumlar1 gibi temel
bilgileri igermesinin yani sira fotograf ve video ekleme, sunulan hizmetler hakkinda
detayli bilgi paylasma ve kullanict yorumlarina yanit verme imkéni sunmaktadir
(Google, 2020). Isletmeler kullanic1 yorumlarina cevap vererek miisteri memnuniyetini
artirabilmektedirler (Kim, 2021). Isletmelerin, miisteri giivenini kazanabilmesi icin
dogru ve giincel bilgiler ile geri bildirimler saglamasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Smith
& Johnson, 2021).

GMB, dijital pazarlama stratejilerinin merkezinde yer almaktadir. Ozellikle Arama
Motoru  Optimizasyonu  agisindan  isletmelerin ~ Google'daki  siralamalarini
tyilestirmelerine yardimei olmaktadir. GMB profilinde dogru ve eksiksiz bilgi sunan bir
isletme Google arama sonuglarinda daha iist siralarda yer almaktadir. Ayrica Google
Haritalar iizerinde yapilan aramalarda da isletmelerin goriiniirliigi artmaktadir (Chen,
2022).

Yerel isletmeler i¢in bircok avantaji olan Google My Business’in miisteri etkilesimini
artirmas1 ve daha genis bir miisteri kapasitesine ulagsma imkéan1 tanimasi en belirgin
faydalarindan biridir (Google, 2020). Faydalarinin yani sira isletme sahipleri GMB
profilini diizenli olarak giincellemedikleri takdirde yanlis bilgi yayilmasiyla birlikte
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potansiyel miisteriler kaybedilebilirler, olumsuz yorumlar dogru sekilde ele
alinmadiginda da isletmenin itibarina zarar verebilmektedir (Johnson, 2021). Yorumlar
ve puanlamalar ziyaret¢ci memnuniyetinin bir yansimasi olarak gorilmektedir ve
isletmelerin itibarin1 dogrudan etkilemektedir (Huang vd., 2020a).

2.4.2 TripAdvisor

TripAdvisor, diinya genelinde seyahat ve konaklama alaninda faaliyet gosteren
isletmeler icin Onemli bir dijital pazarlama platformudur. Kullanicilarin oteller,
restoranlar, turistik aktiviteler ve diger seyahat hizmetleri hakkinda yorumlar
biraktiklari TripAdvisor isletmelerin ¢evrimigi goriiniirliikklerini artirmalarina ve
misterilerle dogrudan etkilesime ge¢melerine olanak saglamaktadir (TripAdvisor,
2020).

Kullanicilarin seyahat deneyimlerini paylasmalarina imkan taniyan bir platform
olmasmin yani sira isletmelerin kendi profillerini olusturup ydnetmeleri imkanin
sunmaktadir. Isletme sahipleri, profillerinde isletmelerinin adi, adresi, iletisim bilgileri,
fotograflar ve mentiler gibi bilgileri paylasabilirler. Ayrica kullanici yorumlarmi ve
puanlarini diizenli olarak takip edebilirler ve miisterilere yamit vererek etkilesimde
bulunabilirler (TripAdvisor, 2020). Kullanicilarin biraktiklart yorumlarin isletmelerin
itibarin1 dogrudan etkileyebilmekte olmasi sebebiyle isletmeler olumlu yorumlarla daha
fazla dikkat c¢ekerken, olumsuz yorumlarda potansiyel miisterilerin kararlarini
etkileyebilirler. Bu yiizden isletme sahiplerinin yorumlar1 dikkatle izlemeleri ve yapilan
yorumlara dogru geri bildirimlerle miidahale etmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir.
TripAdvisor ayrica isletmelere 6zel kampanyalar ve promosyonlar diizenleme imkani
vermektedir. Ozellikle otel isletmeleri, belirli dénemlerde sunduklari indirimleri ve 6zel
firsatlar1 TripAdvisor iizerinden duyurarak daha fazla dikkat cekebilirler. Bu tiir
stratejiler, isletmelerin daha genis bir miisteri kitlesine ulasmasini saglamaktadir.
TripAdvisor, isletmelerin c¢evrimig¢i itibarlarint yonetmek ve potansiyel miisteri
kitlesiyle daha fazla etkilesime ge¢mek i¢in giiclii bir aractir. Bu platformun en biiyiik
yararlarindan biri, isletmelere diinyanin dort bir yanindan gelen kullanict yorumlarina
dayali olarak geri bildirim alabilmesidir (TripAdvisor, 2020). Bu geri bildirimler
miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmesine yardimci olabilir.
Ayrica yorumlarin manipiilasyonu veya sahte yorumlar gibi etik sorunlar da

TripAdvisor’in karsilastigi zorluklar arasinda yer almaktadir (Smith & Tang, 2023).
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2.4.3 Booking

Booking, diinya capinda konaklama sektdrii i¢in en biiyiik ve en popiiler ¢evrimici
rezervasyon platformlarindan biridir. Otel, tatil koyii, apartman dairesi ve diger
konaklama segeneklerinin tanitilmasina olanak taniyan bu platform, kullanicilarin
otellerin ve diger konaklama birimlerinin fiyatlarini, konumlarini, imkanlarin1 ve
miisteri yorumlarin1 karsilastirabilmelerine olanak tanimaktadir (Booking.com, 2020).
Booking, isletmelere g¢evrimigi rezervasyon alma ve konaklama hizmetlerini diinya
capinda tanitma imkani Sunmaktadir. Platform, ozellikle otel ve tatil kdyleri gibi
konaklama isletmeleri i¢in onemlidir, ¢iinkli potansiyel miisteriler farkli segenekleri
kolayca karsilastirarak en uygun olani segebilirler (Chen & Lee, 2021). Bircok dil
secenegi, uluslararasi 6deme yontemleri ve milyonlarca kullanicisiyla Booking
isletmelerin uluslararas1 piyasada daha genis bir miisteri kitlesine ulasmalarina yardimci
olmaktadir (Kim & Park, 2021).

En Onemli zorluklardan biri, platformun yiiksek komisyon oranlaridir. Booking,
isletmelerle yapilan her rezervasyon iizerinden bir komisyon almaktadir, bu da bazi
isletmeler i¢in kar marjlarimi etkileyebilmektedir (Chen & Lee, 2021). Yogun rekabet
ortami ise diger zorluklarindan biridir. Booking iizerinde binlerce konaklama igletmesi
bulunmakta olup, bu da her isletmenin fark edilmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle
rezervasyonlarinin olumsuz etkilenmesini ve itibarinin zedelenmesini isteyemeyen
isletmeler bu platform {izerinde daima kendilerini giincel tutmak, hizmetlerini kaliteli
sunmak yapilan yorumlara zamaninda geri doniis saglamak zorundadirlar (Brown &
Davis, 2022).

2.4.4 Airbnb

Airbnb, ev veya apartman sahiplerinin ve diger konaklama saglayicilarinin, diinya
genelinde konaklama imkani1 saglayan bir ¢evrimigi platformdur. 2008 yilinda kurulan
Airbnb, geleneksel otelcilik sektoriine alternatif olmustur ve dijitallesmenin giiciinden
yararlanan kiiciik konaklama isletmeleri i¢in biiyiik firsatlar yaratmistir. Bu platform
yalnizca bireysel ev sahiplerinin degil, kiiciik ve biiylik dl¢ekli konaklama isletmelerinin
de dijital alandaki varliklarin1 yonetmelerine ve global bir miisteri kitlesine ulasmalarina
olanak tanimaktadir. Airbnb, ev sahiplerinin veya isletme sahiplerinin, kiraya verdikleri
miilkleri ¢cevrimigi olarak fotograflar, kullanici yorumlar1 ve detayl agiklamalar yaparak
tanitimimni  sagladiklar1 bir platformdur. Kullanicilar, Airbnb iizerinden konaklama
yerlerini arayabilirler, fotograflar ve kullanici yorumlar: iizerinden se¢im yapabilirler

(Airbnb, 2020). Platform, farkli biitcelere hitap eden secenekler sunarak, her tiirden
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miisteri i¢in cazip konaklama imkanlar1 yaratmaktadir. Ayrica Airbnb konaklama
yerlerinin bulunabilirligini ve miisteri deneyimini optimize etmek icin algoritmalar
kullanmaktadir. Iyi yorumlar ve vyiiksek puanlar bir konaklama yerinin arama
sonuglarinda st siralarda yer almasina yardimci olmaktadir (Chen & Wang, 2022).
Konaklama isletmeleri i¢in dnemli firsatlar sunan Airbnb bazi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. En biiyiik avantajlarindan biri, diinya ¢apinda milyonlarca potansiyel
miisteriyle dogrudan iletisim kurabilmesidir. Ayrica diisiik komisyon oranlari, kiiglik
isletmelerin biiyiik platformda yer alma sansi saglamaktadir (Airbnb, 2020). Rekabetin
yiiksek olmasi ve popiiler destinasyonlarda bircok konaklama isletmesinin benzer
fiyatlarla hizmet vermesi isletmelerin tamaminin dikkat ¢ekmesini zorlastirmaktadir
(Jones & Lee, 2023). Yerel yasal diizenlemelere uyum saglamak, yasal uyumsuzluklarla
faaliyetlerin kisitlanmasi ve cezalar da isletmelerin gelirlerini kisitlayan zorluklar
arasindadir (Kim & Park, 2021).

2.4.5Yelp

Turistlerin  seyahat planlamasinda c¢evrimici platformlara duyduklarn giiven
dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte artmugtir. Ozellikle kullanici yorumlarina
dayal1 web siteleri, modern gezginlerin karar alma siireglerinde 6nemli ve kritik bir rol
oynamaktadir (Gretzel & Yoo, 2008). Instagram, Booking ve Airbnb gibi platformlar;
kullanicilarin oteller, restoranlar ve turistik destinasyonlar hakkindaki deneyimlerini
paylasmalarina olanak tanirken, Yelp ise 6zellikle restoranlar, kafeler ve yerel isletmeler
hakkinda kapsamli geri bildirim saglayan 6nemli bir platformdur (Xiang vd., 2014).
2004 yilinda kurulan Yelp, kullanicilarin gittikleri mekanlar hakkinda yorum
yapmalarini, puan vermelerini ve fotograf paylagmalarini saglayarak, diger kullanicilar
icin 6nemli bir bilgi kaynagi olusturmaktadir (Luca, 2016). Platform, bes yildizh
derecelendirme sistemi ve dogrulanmis kullanici yorumlar: ile hem mevcut turistler hem
de potansiyel turistler igin giivenilir bir rehber niteligindedir (Filieri vd., 2018).
Algoritmalar araciligiyla en faydali yorumlar1 6ne ¢ikarmasi ve potansiyel ziyaretciler
icin mekan secim siireclerini kolaylastirmast Yelp’in en degerli 6zelliklerinden biridir.
Bu tiir kullanici odakli sistemler, turistlerin hizmet kalitesi hakkinda Onceden fikir
edinmelerine olanak tanirken, isletmeler icin de miisteri memnuniyeti ve giivenilirligi
artirma noktasinda degerli geri bildirimler sunmaktadir (Park vd., 2019). Yelp, aym
zamanda isletmelerin miisteri yorumlarina dogrudan yanit vermesine olanak tantyan bir
sistem sunarak ve iki yonlii iletisim kurarak, miisteri yorumlarinin dikkate alinmasi ve

istenilen talebin yerine getirilmesi yoniinde etkilidir. Bu ozelligiyle miisteri
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memnuniyetine dnem veren isletmelerin biiyiik bir avantaj elde etmesini saglamaktadir
(Zhang vd., 2020).

2.4.6 Facebook

2004 yilinda kurulan, 2006 yilinda yayginlasan ve diinya genelinde milyarlarca aktif
kullaniciya sahip olan bir sosyal medya platformu olan Facebook, isletmeler i¢in giiglii
bir sosyal medya pazarlama araci haline gelmistir. Facebook 6zellikle hedef kitlelere
yonelik reklamcilik ve etkilesim stratejileriyle éne ¢ikmustir. Isletmeler, Facebook'u
kullanarak markalarini tanitabilmektedirler, miisteri iliskilerini gii¢clendirebilmektedirler
ve dijital pazarlama stratejilerini ¢esitlendirebilmektedirler. Facebook, isletmelerin
sayfalara {irtin fotograflari, hizmet aciklamalari, blog yazilar1 ve videolar ekleyerek
potansiyel miisterilerle etkilesimine olanak saglamaktadir (Facebook, 2020).

Facebook hedeflenmis olan potansiyel miisterilere ulasabilme Ozelligine sahiptir.
Kullanicilarin yasadigi sehir, yasi ve cinsiyeti gibi 6zelliklerini ilgi alanlar1 ve sosyal
medya tlizerindeki davranislarini analiz ederek isletmelere ayrintili ve hassas segenekler
sunmaktadir. Isletmelerin potansiyel miisterilere ulasmasini saglayan Facebook reklam
gelirlerinin de dogru yonde verimli sekilde kullanilmasini saglamaktadir (Lee & Chen,
2021).

Miisterilerin hizmetler veya iirlinler hakkinda yorum yapabilme 6zelligi de bulunmakla
birlikte, begeniler ve yorumlar gibi sosyal kanit niteligindeki mekanizmalar igletmelerin
giivenilirliklerini arttirmaktadir ve potansiyel miisterilere marka hakkinda olumlu
izlenimler birakmaktadir (Johnson & Williams, 2023). Facebook, ayn1 zamanda ticretli
reklamcilik i¢in de giiglii bir sosyal medya platformudur. Kullanicilar hakkinda ilgi
alanlari, lokasyon bilgileri, yas ve cinsiyet gibi bilgileri analiz edebilen Facebook
hedeflenen kitleye yonelik 6zel reklamlar sunulabilmesine olanak tanimaktadir (Lee &
Chen, 2021). Milyonlarca kullanici kitlesiyle isletmelere genis bir kitleye ulasabilme
imkan saglayan ve bir¢ok dijital pazarlama avantaji sunan Facebook detayli analiz
araglar1 sayesinde isletmelerin reklam kampanyalariin etkinligini 6l¢cme ve egilimlerini
bu yonde ayarlama imkani sunmaktadir (Facebook, 2020).

Genis kullanic1 tabani ile isletmelere sagladigi avantajlar yaninda bazi zorluklar1 da
bulunmaktadir. En 6nemli zorluklardan biri, platformdaki dogrudan erisimin giderek
azalmasidir. Facebook, algoritmasini zaman i¢inde degistirerek iicretsiz igeriklerin daha
az kullaniciya ulagmasini saglamaktadir ve bunun yerine igletmeleri ticretli reklamlara

yonlendirmektedir (Lee & Chen, 2021). Ayrica kullanicilar, asir1 reklam igerikleriyle
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karsilagtikga reklamlart géz ardi etme egiliminde olabilmektedirler. Bu nedenle
isletmelerin yaratict ve 6zgiin igerikler liretmeleri gerekmektedir.

2.4.7 Instagram

Baslangicta fotograf paylasimi ve filtreler sunan bir mobil uygulama olarak tasarlanan
Instagram 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulmus bir sosyal
medya platformudur (Instagram, t.y.). 2012 yilinda Facebook (simdiki adiyla Meta),
Instagram’t bir milyar dolar karsiliginda satin almistir (Constine, 2012). Instagram
zamanla kullanici kitlesini artirmis kullanicilarin seyahat deneyimlerini paylasmalariyla
turizm sektoriinde destinasyonlarin tanittiminda dnemli bir arag haline gelmistir. Gorsel
agirliklt igerigiyle platform, turistik destinasyonlarin c¢ekiciligini artirmaktadir ve
kullanicilarin  seyahat planlarini sekillendirmektedir (Leung vd., 2013). Platform,
ozellikle geng yetiskinler arasinda popiilerdir. Statista’nin verilerine gore, Instagram
kullanicilarinin biiyiik bir kismin1 18-34 yas araligindaki bireyler olusturmaktadir. Bu
durum markalarin ve destinasyonlarin pazarlama stratejilerini belirlerken geng kusagi
hedeflemelerine olanak tanimaktadir (Statista, 2023).

2.4.8 Expedia ve Agoda

Expedia, 1996 yilinda Microsoft tarafindan kurulan bir ¢evrimici seyahat platformudur.
Ugak bileti rezervasyonlari yapmak i¢in bir platform olarak tasarlanmis olan bu
platform daha sonra otel rezervasyonlari, ara¢ kiralama, tatil paketleri ve seyahat
deneyimleri gibi genis bir hizmet yelpazesi sunmaya baslamis, halen diinya genelinde
milyonlarca kullaniciya hizmet vermektedir (Expedia Group, 2023). Expedia, 6zellikle
otel ve ucuslarda sundugu indirimler, fiyat karsilastirma 6zellikleri ile bireysel ve grup
gezginleri i¢in ekonomik ¢o6ziimler sunmaktadir. Turizm endiistrisindeki teknolojik
yenilikleriyle artirilmis gerceklik ve yapay zekd gibi araglari kullanarak kullanici
deneyimini gelistirmeyi amaglamaktadir (Huang vd., 2020b).

Agoda, 2005 yilinda Michael Kenny ve Robert Rosenstein tarafindan kurulan bir
cevrimi¢i seyahat rezervasyon platformudur. Sirket, 2007 yilinda Booking Holdings Inc.
(eski adiyla Priceline Group) tarafindan satin alinarak kiiresel bir agin parcasi haline
gelmistir (Agoda, ty.).  Platform, Asya-Pasifik bdlgesindeki giiclii varligiyla
taninmaktadir ve diinya genelinde milyonlarca kullaniciya konaklama ve ugus
rezervasyonu hizmeti sunmaktadir (Booking Holdings, 2023). Ayrica Agoda’nin
sundugu miisteri degerlendirmeleri ve puanlama sistemi kullanicilarin giivenilir seyahat

kararlar1 almasini saglamaktadir (Chan & Guillet, 2011).
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2.4.9 Foursquare

Konum tabanli bir sosyal medya platformu olan Foursquare, 2009 yilinda Dennis
Crowley ve Naveen Selvadurai tarafindan kurulmustur. Baslangigta bir mobil uygulama
ile kullanicilarin yer bildirimi yapmasina (check-in) olanak tanirken, zamanla biiytik bir
veritabanina doniismiistir ve kullanicilara restoranlar, kafeler ve turistik yerler gibi
mekanlar hakkinda Oneriler sunan bir rehber haline gelmistir (Foursquare, t.y.).
Foursquare 2014 yilinda iki ayr1 uygulamaya ayrilmistir: "Foursquare City Guide",
mekan kesfetme ve oOnerilerde bulunmak i¢in kullanilirken, "Swarm" yer bildirimlerine
odaklanmistir (Perez, 2014). Bu ayrim, platformun kullanici ihtiyaglarina daha iyi yanit
vermesini saglamistir.

Foursquare ayrica sirketlere yer bildirim 6zelligi ile cografi veri analitigi sunarak,
turizm ve perakende sektorlerinde onemli karar alma siireclerine katki saglamaktadir
(Lomba vd., 2020). Ozellikle geng seyahat severler Foursquare’i yeni yerler kesfetmek
ve Oneriler almak i¢in aktif bir sekilde kullanmaktadir (Chang & Caneday, 2011).

2.4.10 Turizm siteleri ve bloglar

Diinyanin dijitallesmede hizlanmasiyla birlikte turizm siteleri ve bloglar, modern
gezginler igin vazgecilmez birer kaynak haline gelmistir. Turistlerin %81’ bir
destinasyonu ziyaret etmeden Once ¢evrimi¢i incelemelere bagvurmaktadir
(TripBarometer, 2023). Bloglar genellikle gorseller, hikayeler ve ipuglari sunarak
destinasyonlarin kiiltiirel, tarihi ve sosyal yonlerini 6ne g¢ikarmaktadir. Yapilan bir
arastirmaya gore turistlerin %46’s1 seyahat kararlarin1 verirken bloglar1 ve influencer
igeriklerini dikkate almaktadirlar (GlobalWeblIndex, 2022). “Gezgin blogger” olarak
bilinen kisiler, sosyal medya ve blog platformlar1 aracilifiyla milyonlarca kisiye
ulagsmaktadirlar ve turizm destinasyonlarinin pazarlanmasinda 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadirlar (Kaplan & Haenlein, 2010). Bloggerlar ile okuyucular arasinda
zamanla duygusal bir bag olusmasi destinasyonlarin tanitiminda etkili bir rol
oynamaktadir (Gretzel, 2006). Blog okuyucularinin %63’ gordiikleri iceriklerin
seyahat planlarina dogrudan etki ettigini belirtmislerdir (GlobalWeblIndex, 2022).
Profesyonel turizm siteleri kullanicilarin otel rezervasyonu, ucgak bileti satin alma, tur
paketleri olusturma gibi hizmetlere erismesini saglamaktadir. Ornegin; TripAdvisor,
2022 itibariyla diinya genelinde bir milyardan fazla kullanict yorumu ve
degerlendirmesiyle turistlerin giivenilir kararlar almasina katkida bulunmustur (Statista,

2023). Gelecekte yapay zeka ve biiyikk veri analizlerinin bu platformlara entegre
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edilmesiyle daha kisisellestirilmis ve giivenilir deneyimler sunulmasi beklenmektedir
(Buhalis & Law, 2008).

2.4.11 Google haritalar (google maps)

Google Haritalar, diinya genelinde milyonlarca kullanici tarafindan kullanilan 2005
yilinda Google tarafindan gelistirilen ve piyasaya siiriilen ¢evrimici bir haritalama
hizmetidir (Google, t.y.). Baslangigta bir web tabanli haritalama araci olarak tasarlanan
platform, 2008 yilinda mobil uygulamasini tanitarak daha genis bir kullanici kitlesine
ulagmistir (TechCrunch, 2008). 2022 itibariyla Google Haritalar’in aylik aktif kullanici
sayist bir milyar1 asmistir ve bu hizmeti diinyanin en popiiler haritalama uygulamasi
haline getirmistir (Statista, 2023). Google Haritalar, ger¢ek zamanl trafik bilgileri, toplu
tasima secenekleri ve sokak gOriiniimii (Street View) gibi Ozellikler sunarak
kullanicilarin ¢esitli ihtiyaglarini karsilamasiyla yalnizca bir navigasyon araci olmaktan
oteye geemistir (Goodchild, 2007). Google ayrica yapay zeka ve artirllmig gergeklik
teknolojilerini kullanarak yaya yonlendirmelerinde yenilikler sunmaktadir (Google Al
Blog, 2021).

Kullanicilarin destinasyonlar1 kesfetmesi, seyahat planlamasi ve ulasim segeneklerini
degerlendirmesi icin vazgecilmez bir ara¢ haline geline gelen Google Haritalar
turistlerin  %67’sinin seyahat planlamasinda kullandigi uygulama haline gelmistir
(Euromonitor International, 2020). Platform, kullanicilarin otel, restoran ve turistik
yerler hakkinda yorum ve puanlama yapmasina olanak taniyarak sosyal etkilesim ve
potansiyel gezginler i¢in destinasyon sec¢imi iizerinde dogrudan bir etki yaratmaktadir
(Kim & Fesenmaier, 2015). Google Haritalara her giin yirmi milyondan fazla kullanici
yorumu eklenmektedir ve isletmelerin %91°1 platformun kendileri i¢in hayati bir 6neme
sahip oldugunu belirtmislerdir (Statista, 2023). Faydalarmin yani sira olumsuz yonleri
de olan Google Haritalar hassas veri analitigi ve biiyiik veriye erisimiyle gizlilik
endiseleri yaratmaktadir ve verilerinin ticari amagla kullanimi1 gibi elestirilere de maruz
kalmaktadir (Zuboff, 2019).

2.4.12 Destinasyon degerlendirmelerinde google haritalar yorumlarimin énemi
Dijital cagmn getirdigi teknolojik yenilikler, seyahat ve turizm sektoriinde biiyiik
degisimlere katki saglamaktadir. Ozellikle internetin yayginlasmasi ve ¢evrimici
platformlarin gelisimi, seyahat planlama siireclerinde tiiketicilerin aligkanliklarini
onemli Olglide etkilemektedir. Bu doniisiimiin en belirgin unsurlarindan biri g¢evrimigi
kullanict yorumlarinin turizm sektoriindeki roliidiir. Google, diinya genelinde en ¢ok

kullanilan arama motoru ve hizmet saglayicilarindan biri olarak bu doniisiimde merkezi
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bir rol oynamaktadir. Google My Business ve Google Haritalar gibi platformlar
araciligryla kullanicilar, seyahat ettikleri yerler hakkinda yorum yapabilmektedirler ve
bu yorumlar diger potansiyel ziyaretcilerin kararlarimi dogrudan etkileyebilmektedir
(Sparks & Browning, 2011; Xiang vd., 2015).

Google Haritalar, diinya genelinde milyarlarca kullaniciya ulasan bir platform olarak
turistlerin seyahat ettikleri destinasyonlar hakkinda bilgi edinmesi i¢in 6nemli bir arag
haline gelmistir. Ozellikle Google Haritalar’in sundugu ziyaret¢i yorumlar, tiiketicilerin
isletmeler ve destinasyonlar hakkinda gercek kullanici deneyimlerine dayali bilgilere
ulagsmasini1 saglamaktadir. Bu kullanic1 yorumlart ve puanlamalar, ziyaret¢ilerin daha
bilingli tercih yapmalarina olanak tanimaktadir (Yoo & Gretzel, 2011a). Google
ziyaret¢i yorumlarinin turizmdeki 6nemini anlamak hem akademik c¢aligsmalar i¢in hem
de sektordeki profesyonellerin stratejik kararlari i¢in biiyilik bir 6neme sahiptir.

2.4.13 Ziyaretci yorumlarmin turizmde tiiketici davranislari iizerindeki etkisi
Bir¢ok akademik calismada dijital medya lizerinde ¢evrimigi platformlar yoluyla
yapilan ziyaret¢i yorumlarinin tiiketici davranislari iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
calismalarda ozellikle Google Haritalar gibi c¢evrimi¢ci yorum platformlarinin
tiketicilerin karar alma siireclerini fazlasiyla etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu konu
tizerinde yapilan 6nemli ¢aligmalardan bazilar1 sunlardir:

Ergin & Alkis (2024) calismalarinda dijital pazarlamanin tiiketicilerin satin alma
davraniglar1 tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirmacilar ¢alismalarinda dijital
pazarlama algisinin, tiiketicilerin kompiilsif ve hedonik satin alma davraniglarin1 pozitif
yonde etkiledigini belirtmislerdir. IPSOS'un 2024 yilina ait raporunda, e-ticaret
harcamalarindaki artisin nedenleri incelenmistir. Raporda, online aligverisgilerin
harcamasinin gecen yilin ayn1 donemine kiyasla %96 arttig1 ve bu artigin bir aligveriste
daha fazla harcama yapilmasindan kaynaklandig1 belirtilmistir. Ozkan & Ulukan (2023)
caligmalarinda; Z kusagindaki tiiketicilerin ¢evrimi¢i yorum ve degerlendirme
puanlarma yonelik tutumlarinin ¢evrimigi tiiketici davramiglarini nasil etkiledigi
incelemislerdir. Arastirmada ¢evrimi¢i yorumlarin ve degerlendirme puanlarinin tiiketici
davranigint etkiledigi ve bu durumun hem tiiketiciler hem de ¢evrimigi ticaret yapan
isletmeler i¢in 6nemli oldugu belirtilmistir.

Filieri & McLeay (2014) yaptiklari calismalarinda; c¢evrimigi yorumlarin turizm
sektoriindeki tiiketicilerin  kararlarin1  biiyiik  Olglide etkiledigi, kullanicilarin
deneyimlerini paylasmasiyla potansiyel ziyaretcilere giiven veren bir bilgi kaynag:

oldugu ve yorumlarin potansiyel ziyaretgilerin tercihlerinin sekillenmesinde Kritik bir
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rol oynadigi belirtilmektedirler. Caligma ¢evrimigi yorumlarin tiiketici tercihlerinde
onemli bir belirleyici faktor oldugunu gostermektedir.

Sparks & Browning (2011) yaptiklar1 ¢alismalarinda; ziyaret¢i deneyimlerine dayali
olarak yapilan 6zellikle olumlu yorumlarin potansiyel ziyaretciler i¢in giiven duygusunu
artirarak karar verme asamasinda yonlendirici etkisi oldugunu ortaya koymaktadirlar.
Calisma ziyaretcilerin deneyimlerine dayali olarak yapilan olumlu yorumlarin,
potansiyel alicilar i¢in bir giiven testi islevi gordiigiinii ve ziyaret¢i sayisini
artirabilecegini gostermektedir.

Park & Kim (2008) yaptiklari ¢alismalarinda; ¢evrimigi olumsuz yorumlarin bile iiriin
ya da hizmetle ilgili potansiyel tiiketicilerin algilar1 ve kararlari iizerinde dogrudan
belirgin bir etkisi oldugunu belirtilmislerdir. Calisma tiiketicilerin ¢evrimi¢i yorumlar
sayesinde daha bilingli ve dikkatli se¢cimler yaptiklarini ortaya koymaktadir.

Chevalier & Goolsbee (2003) yaptiklar ¢alismalarinda; tiiketicilerin her gegen giin daha
fazla g¢evrimi¢i degerlendirmelere dayali kararlar aldiklarin1 ve bu durumun pazar
dinamiklerini degistirdigini ifade etmislerdir. Calisma dijital platformlarin giiciiniin
arttigl glinlimiizde artik isletmelerin ¢evrimi¢i yorumlar1 goéz ardi edemeyeceklerini
gostermektedir.

Ziyaret¢i yorumlarinin tiikketici davranigi iizerindeki etkisi iizerinde yapilan bu
calismalar; ¢evrimi¢i yorumlarin sadece turizm sektorii degil, diger bircok sektdrde de
tilketici algilarini, davraniglarini ve kararlarini sekillendirmekle birlikte tiiketiciler i¢in
onemli bir giiven testi islevi gordiigiini, tliketiciler i¢in sadece olumlu yorumlarin degil
aynt zamanda olumsuz yorumlarin da karar verme siireglerinde o6nemli bir rolil
oldugunu ve bu nedenlerle artik isletmelerin her gecen giin gelismekte ve yenilenmekte
olan teknoloji ¢aginda bundan bdyle ¢evrimigi yorumlart goz ardi etmesinin miimkiin
olmadig1 gostermektedir.

2.4.14 isletmeler icin ¢evrimici yorum yonetiminin 6nemi

Dijital ¢agda internetin yayginlagmasiyla birlikte tiiketicilerin satin alma ve karar verme
stirecleri onemli dl¢iide degismistir. Bu degisimde 6zellikle ¢evrimici yorumlarin etkisi
cok biiyiiktiir. Internet {izerinde paylasilan tiiketici yorumlari, bir iiriin ya da hizmet
hakkinda potansiyel miisterilerin algisinin degismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Cheung & Thadani, 2012). Bu nedenlerle sirketler ve markalar i¢in ¢evrimi¢i yorum
yonetimi kurumsal itibara yon vermek ve miisteri memnuniyetini saglamak agisindan
hayati 6nem tagimaktadir (Filieri, 2015). Cevrimi¢i yorum y0Onetimi, isletmelerin dijital

platformlarda paylasilan geri bildirimleri takip etmesi, analiz etmesi ve bunlara yanit
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vermesi siirecini kapsamaktadir. Yapilan aragtirmalara gore tiiketicilerin satin alma
stireclerindeki kararlarini olumlu yorumlarin olumlu yonde, olumsuz yorumlarin ise
olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir (Sparks & Browning, 2011). Bu nedenle
olumsuz yorumlara hizli bir sekilde dogru bir yaklasimla yanit vermek ve miisteri
memnuniyetini saglamak, isletmeler i¢in biiyiik bir avantaj sunmaktadir (Xie vd., 2014).
Giliniimiizde ¢ok sayida isletme, sosyal medya dinleme araglar1 ve yapay zeka destekli
analiz sistemleri kullanarak tiiketici geri bildirimlerini degerlendirmektedir ve 6ngoriiler
olusturmaktadir (Hennig-Thurau vd., 2004).

Gergek kullanic1 deneyimlerine dayanan Google Haritalar ziyaret¢i yorumlari ise turizm
sektoriinde isletmeler ve tiiketiciler arasinda Onemli bir koprii olusturmaktadir,
tiikketicilerin daha bilingli kararlar vermelerine olanak tanirken, isletmeler i¢in de hizmet
kalitesini artirma ve mevcut ve potansiyel miisteri iligkilerini gelistirme firsati
sunmaktadir (Filieri vd., 2015). Bu nedenle isletmeler, siirdiiriilebilirligini ve itibarlarini
yonetmek i¢in bu yorumlar1 dikkatle izlemelidirler ve hem olumlu hem de olumsuz
yorumlara yapici sekilde yanit vermelidirler (Lappas vd., 2016).

2.5 Bir Turistik Destinasyon Olarak Sinop

Dogal ve kiiltiirel zenginlikleriyle 6ne ¢ikan Sinop, Tiirkiye nin Karadeniz kiyisinda yer
bir turizm destinasyonudur. Tarihi dokusu ve benzersiz dogasi ile dikkat ¢eken bu
destinasyon hem yerli hem de yabanci turistlerin ilgisini gormektedir. Tarihi Sinop
Cezaevi, Hamsilos Koyu ve Erfelek Selaleleri gibi onemli turistik noktalariyla
destinasyon ziyaretgilerine genis bir turizm yelpazesi sunmaktadir. Sinop, antik
caglardan bu yana onemli bir liman kenti olarak bilinmektedir. Destinasyonun tarihi
MO 7. vyiizylla kadar uzanmakta olup, Hititler, Kimmerler, Persler, Romalilar,
Bizanslilar ve Osmanlilar gibi birgok farkli medeniyete ev sahipligi yapmustir (Demirel
& Unal, 2024). Bu tarihi gegmisi Sinop’u arkeolojik ve kiiltiirel turizm agisindan cazip
hale getirmektedir. Destinasyonun en 6nemli yapilarindan biri olan Sinop Kalesi, tarihte
sehrin savunmasi i¢in kullanilmis olup gilinlimiizde turistlerin ilgisini ¢eken dnemli bir
yap1 olarak ziyaret edilmektedir. Sinop Cezaevi ise destinasyonun en bilinen tarihi
mekanlarindan biridir. 1999 yilina kadar cezaevi olarak hizmet veren bu yapi,
Sabahattin Ali gibi 6nemli isimlerin mahkim edildigi bir yer cezaevi olarak
bilinmektedir. Her yil binlerce ziyaretginin ziyaret ettigi cezaevi giiniimiizde miize
olarak kullanilmaktadir.

Destinasyon yalnizca tarihi yapilariyla degil, ayn1 zamanda dogal giizellikleriyle de 6n

plana ¢ikmaktadir. Hamsilos Koyu, dogal yapist ve cografi dzellikleriyle ziyaretgileri
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kendine ¢cekmektedir. Deniz severler, doga yiirliytisgiileri ve fotograf¢ilar icin ilgi ¢ekici
bir bolge olan Hamsilos, doga turizmi agisindan O6nemli bir destinasyondur. Ayrica
Sinop’taki Erfelek Selaleleri de dogaseverlerin ugrak noktalarindan biridir. Toplam 28
selaleden olusan bu bolge, trekking ve piknik gibi doga aktiviteleri i¢in oldukca
elverislidir (Demirel & Unal, 2024).

Sinop’un turizm potansiyeli tarih ve doga turizminin yani sira deniz turizmi agisindan
da oldukca yiiksektir. Karadeniz kiyisinda yer alan bu liman kenti, deniz turizmine
onemli katkilarda bulunmaktadir ve sahilleriyle dikkat ¢ekmektedir. Ayrica sehirdeki
yerel kiiltiir, el sanatlar1 ve mutfak kiiltiirii de gastronomi turizmi agisindan biiyiik bir
potansiyel sunmaktadir. Ancak Sinop’un turistik altyapisinin gii¢lendirilmesi ve tanitim
calismalarinin arttirilmast  kentin turizmdeki potansiyelini daha da yukarilara
tastyacaktir (Ustaoglu, 2024).

Sonug olarak, Sinop hem tarihi hem de dogal zenginlikleriyle Karadeniz’in onemli
turistik destinasyonlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tarihi Cezaevi, kaleleri, dogal
koylar1 ve selaleleri ile ziyaret¢ilerine pek ¢ok farkli deneyim sunan destinasyon
stirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 sayesinde hem yerel halka hem de iilke ekonomisine
onemli katkilar saglayabilecek bir potansiyele sahiptir.

2.6 Konu Kapsaminda Yapilmus Ilgili Arastirmalar

Son yillarda dijital platformlarin yayginlagmasi ile birlikte turizm sektdrii ¢evrimigi
kullanict yorumlarinin etkisi altinda dnemli bir doniisiim yasamaktadir. Kullanicilarin
seyahat ettikleri destinasyonlar hakkinda biraktiklar1 c¢evrimi¢i yorumlar turizm
isletmelerinin  hizmet kalitesini iyilestirmelerine yardimcit olurken potansiyel
ziyaretgilerin de destinasyon seciminde 6nemli bir rehber niteligi tasimaktadir (Litvin
vd., 2008; Yoo & Gretzel, 2011b). Cevrimigi yorumlar dijitallesen diinyada tiiketici
davraniglarin1 anlamak ve analiz etmek adina 6nemli bir arastirma konusu olmustur.
Turizm sektoriinde cevrimi¢i yorumlarin etkisi ozellikle destinasyon se¢imleri ve
ziyaret¢ci memnuniyeti iizerinde biiyiik rol oynamaktadir. Bu alandaki yerli ve yabanci
aragtirmalar dijital platformlarda paylasilan kullanici yorumlarinin turizm isletmeleri ve
destinasyonlar i¢in ne denli kritik bir yer tuttugunu gozler Oniine sermektedir. Bu
yazida, c¢evrimi¢i yorumlarin turizm sektorii iizerindeki etkilerini inceleyen onemli
yabanci ve yerli ¢alismalar kronolojik olarak 6zetlenmistir. Cevrimigi yorumlar tizerine
yabanci alan yazinindaki ¢alismalar su sekildedir;

Litvin vd., (2008) ¢alismalarinda; ¢evrimigi yorumlarin turizm sektoriindeki etkilerini

ilk kez sistematik bir sekilde ele alan arastirmalarin 6nciilerindendir. Litvin ve digerleri
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¢evrimigi yorumlarin tiiketicilerin seyahat kararlar1 tizerindeki etkisini inceledikleri
calismalarinda ¢evrimigi yorumlarin tiiketiciler i¢in giivenilir bir kaynak olusturdugunu
ve dolayisiyla seyahat tercihlerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymuslardir.
Gretzel & Yoo (2008) ¢alismalarinda; ¢evrimi¢i yorumlarin yalnizca karar siireglerini
degil ayni zamanda destinasyonlarin marka imajimi da sekillendirdigini
vurgulamuglardir.  Ozellikle TripAdvisor gibi platformlarda yer alan kullanic
yorumlarinin, destinasyonlarin goriiniirliigiinii artirarak ziyaret¢i akisini olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu calisma c¢evrimi¢i yorumlarin destinasyonlarin dijital
pazarlama stratejilerindeki 6nemini ortaya koymustur.

Sparks & Browning (2011) galismalarinda; ¢evrimi¢i yorumlarin ziyaret¢ilerin daha
onceki deneyimlerinden faydalanarak karar verme siireclerini iyilestirdigini ve
yorumlarin seffaflik saglayarak giiven olusturan bir mekanizma islevi gordiigiinii
belirtmislerdir.

Yoo & Gretzel (2011b) galismalarinda; ¢evrimigi yorumlarin turizm sektori tizerindeki
etkisinin daha kapsamli bir sekilde ele alindig1 bir diger calismay1 gergeklestirmistir.
Calismada, ¢evrimi¢i yorumlarin turistlerin kararlarini etkileyen ana faktorlerden biri
olarak belirlendigi, ayni zamanda bu yorumlarin ziyaret¢i memnuniyetini artirma
yoniinde de dnemli bir iglev listlendigi ifade edilmistir.

Ayeh vd., (2013) caligmalarinda; ¢evrimi¢i yorumlarin destinasyonlarin goriiniirligiini
artirdig1 ve bu sayede turist akisin1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Ayn
zamanda kullanic1 yorumlarinin dogrulugu ve giivenilirligine dair bir analiz yaparak,
cevrimici yorumlarin neden giivenilir bir bilgi kaynagi olarak kabul edildigini
incelemistir.

Cevrimigi yorumlar iizerine yerli alan yazinindaki ¢caligsmalar ise su sekildedir;

Aksoy & Simsek (2016) calismalarinda; kullanicilarin gevrimigi yorumlar {izerinden,
seyahat ettikleri yerlerin hizmet kalitesi, fiyat, mekan temizligi ve ¢evre diizenlemesi
gibi unsurlar1 degerlendirdigini tespit etmislerdir. Arastirmacilar ¢aligmalarinda bu
yorumlarin ziyaretgilerin destinasyon algilarimi sekillendirdigi ve potansiyel turistlerin
karar siireglerine etki ettigini vurgulamiglardir.

Coban & Deniz (2017) calismalarinda; Tiirkiye nin popiiler turistik destinasyonlarina
yonelik cevrimigi yorumlarin turizm sektoriine olan etkisini analiz etmislerdir.
Arastirmacilar calismalarinda; ¢evrimi¢i yorumlarin ziyaretgilerin memnuniyetini ve

tekrar ziyaret etme olasiliklarini artirmada 6nemli bir rol oynadigi, ayrica yorumlarin
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etkisinin yalnizca bireysel kararlarla sinirli kalmayip, genel turizm imaj1 lizerinde de
belirleyici oldugu belirtilmislerdir.

Sonug olarak yabanci ve yerli alanyazindaki arastirmalar ¢evrimi¢i yorumlarin turizm
sektoriindeki etkisini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadirlar. Biiyiik ve dikkat
¢eken destinasyonlara yapilan ¢evrimigi yorumlarin turistlerin karar verme siireglerini
ciddi oranda etkiledigi ve daha az taninan destinasyonlar i¢in de bu tiir yorumlarin rolii
bliyiik 6nem tasiyabilecegi diisiiniiliirse Sinop gibi kiiciik destinasyonlar i¢in ¢evrimigi

yorumlarin etkin bir pazarlama araci olarak kullanilmasi gerektigi anlagilmaktadir.

22



3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Sinop destinasyonuna yonelik turistik ziyaretcilerin Google
platformunda paylastiklar1 yorumlarin igerik analizi yontemiyle incelenmesidir. Bu
kapsamda turistik ziyaretgilerin Sinop hakkindaki algilari, deneyimleri, sikayetleri ve
Onerileri daha net anlasilacaktir ve destinasyonun giiclii ve zayif yonleri ortaya
konacaktir. Yorumlarin analiz edilmesiyle Sinop destinasyonundaki yerel yonetimlere,
destinasyon yonetim Orgiitlerine ve turizm isletmelerine yonelik 6nerilerin olusturulmasi
amaclanmaktadir.

3.2 Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde dijital platformlar, turizm sektoriinde ziyaretci algisini anlamak i¢in 6nemli
bir veri kaynagi haline gelmistir (Sigala, 2018). Bu durum destinasyon pazarlamasi ve
yonetimi agisindan biiyiik bir doniisiimii beraberinde getirmistir ve turistik deneyimlerin
dijital ortamda paylasilan yorumlar {izerinden sekillendigini ortaya koymustur (Xiang &
Gretzel, 2010). Bu baglamda Sinop destinasyonuna iliskin Google yorumlarinin analiz
edilmesi hem destinasyonun mevcut turistik cazibesini anlamak hem de gelistirilmesi
gereken alanlart belirlemek i¢in 6nemli bir adimdir.

Bu arasgtirmanin farkliligi, Sinop destinasyonunun dijital yorumlar tizerinden detayl1 bir
igerik analiziyle incelenerek yerel yonetimlere ve turizm stratejilerine 6zel ¢ikarimlar
sunmasidir. Ozellikle dijital yorum analizlerinin turizm alanyazinina katkismin
vurgulanmasiyla, 6znellik ve nesnelligin birlestirildigi bir yaklasim gelistirilmektedir.
Daha onceki caligmalarda benzer analizler genellikle genel destinasyonlar {izerine
yogunlasirken (Ye vd., 2009) bu arastirma Sinop gibi nispeten daha az incelenmis bir
destinasyonu one ¢ikarmasiyla fark yaratmaktadir.

Turistik deneyimlerin ¢esitliligi, ziyaretcilerin algisi ve beklentileri arasindaki
farkliliklar1 goriintiilemek icin dijital yorumlar ¢ok 6nemli bir kaynak sunmaktadir (Luo
& Zhong, 2015). Bu yorumlar bir destinasyonun sadece fiziksel 6zelliklerini degil, ayni
zamanda hizmet kalitesi, dogal cevre ve ziyaret¢i memnuniyeti gibi ¢ok boyutlu
unsurlarini da ortaya koymaktadir (Jeong & Jang, 2011). Bu baglamda arastirma ile
Sinop destinasyonunun bu unsurlarini ayrintili bir sekilde incelenerek destinasyonun
giiclii ve zayif yonlerini belirlenmesi saglanacaktir.

Ayrica bu c¢alisma ziyaretcilerin dijital platformlarda yaptiklar1 yorumlarin sosyal ve
ekonomik etkilerini de irdelemektedir. Dijital platformlarda paylasilan yorumlarin

destinasyon yoOnetimindeki stratejik kararlari onemli Olgiide etkiledigi bilinmektedir
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(Miiller & Waober, 2010). Bu nedenle arastirma bulgularinin Sinop destinasyonunun
turizm potansiyelini artirmaya yonelik politikalar gelistirilmesine katki saglamasi
beklenmektedir. Sinop destinasyonunun su ana kadar turistik cazibesine iligskin sinirl
sayida bilimsel calisma bulunmaktadir. Bu durum 6zellikle bu ¢alismayir daha da
anlamli hale getirmektedir. Arastirmada Sinop destinasyonuna yonelik dijital kullanici
yorumlari ¢ercevesinde turistik degerleri daha iyi anlamaya katkida bulunarak hem
alanyazina hem de uygulamaya yonelik Oneriler sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma
yalnizca turistik bir destinasyonu analiz etmekle kalmayip ayni zamanda turizm
arastirmalarina yonelik yeni bir metodolojik yaklasimi da ortaya koymaktadir.

3.3 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada Sinop destinasyonuna yonelik ziyaret¢i yorumlarinin degerlendirilmesi
amaciyla nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi yéntemi kullanilmistir. igerik
analizi; metinlerde yer alan temalar, ifadeler ve anahtar kavramlarin belirlenmesi
yoluyla verilerin anlamlandirilmasini saglayan bir yontemdir (Krippendorff, 2018). Bu
yontem 6zellikle sosyal medya ve dijital platformlarda paylasilan kullanici yorumlarinin
analizinde oldukg¢a yaygin kullanilmakta olup bireylerin deneyimlerini, algilarini ve
Onerilerini sistematik bir ¢ergevede incelemeye olanak tanimaktadir (Neuendorf, 2017).
Arastirma kapsaminda Google platformunda Sinop destinasyonuna iligkin paylasilan
yorumlar birincil veri kaynagi olarak kullanilmistir. Dijital platformlardan elde edilen
bu yorumlar turistlerin bireysel goriisleri dogrultusunda Sinop’un turistik cazibesine
dair olumlu ve olumsuz geri bildirimleri detaylandirmak i¢in incelenmistir. Google
yorumlari ziyaretgilerin destinasyona dair dogrudan ve samimi bir goriis sunmasini
sagladigindan Sinop’un giiclii ve zayif yonlerinin anlagilmasinda degerli bilgiler
sunmaktadir.

Calismada igerik analizi siireci kodlama ve tema gelistirme asamalar1 izlenerek
yiiriitiilmiistiir. 1k olarak veri setindeki her yorum dikkatle okunmustur, anlaml
parcalar (kodlar) olarak ayristirilmistir ve belirli temalar altinda siniflandirilmistir. Bu
asamada, “Dogal Giizellik ve Manzara”, “Turistik Cekim Alanlar1” ve “Ziyaretci

L3}

Memnuniyeti” gibi ana temalar belirlenmistir. Kodlama siireci icerik analizinde
giivenirligi artirmak adina tekrarlayici bir okuma yontemiyle gergeklestirilmistir ve
anlam birligi tasiyan veriler temalar halinde gruplanmistir (Elo & Kyngis, 2008).
Caligmanin giivenirligini saglamak amaciyla veri kaynaklarmin ¢esitligine ve temalarin
tutarligina 6zen gosterilmistir. Arastirmada kullanilan yorumlar farkli donemlerden

secilerek giincel ve tutarli bir veri seti olusturulmustur. Bu yontem sayesinde Sinop
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destinasyonuna ydnelik kullanici deneyimlerinin derinlemesine analizi yapilmigtir ve
ziyaretgilerin beklentileri ve algilar1 anlasilmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular
Sinop’un turistik cazibesinin yonetilmesi ve gelistirilmesi i¢in yol gosterici veriler
sunmakta olup destinasyon pazarlamasi ve turizm stratejilerine katki saglayacagi
Ongorilmiistiir.

3.4 Arastirmanin Veri Toplama Siireci ve Analizleri

Bu arastirmada, Sinop destinasyonuna yonelik turistik ziyaret¢ilerin deneyimlerini ve
algilarmi analiz etmek amaciyla Google platformunda paylasilan kullanic1 yorumlari
incelenmistir. Dijital ortamda erisilebilir olan bu yorumlar ziyaretcilerin dogrudan
deneyimlerini yansittig1 icin nitel veri kaynagi olarak degerlendirilmistir. Arastirma
kapsaminda her bir turistik nokta i¢in yiiz yorum toplanmistir ve bu yorumlar detayli bir
icerik analizi siirecine tabi tutulmustur. Yorumlar belirli bir tarih araliginda paylasilmis
olup Sinop’un turistik cazibesine dair kapsamli bir inceleme elde etmek igin
degerlendirilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle Sinop’un turistik cazibesini degerlendirmek
adma Sinop Kalesi, Hamsilos Tabiat Parki, Inceburun, Sinop Cezaevi, Sinop Miizesi,
Balatlar Kilisesi, Pasa Tabyalari, Etnografya Miizesi ve Pervane Medresesi gibi dnemli
turistik noktalar belirlenmistir. Ayrica siirece Sinop’taki ii¢ 6zel kamp alani1 da dahil
edilmistir. Arastirma verileri ile ilgili olarak yeterli uzunlukta ve agiklayici nitelikte olan
yorumlar ozellikle dikkate alinmistir. Bu yorumlarin  kullanicilarin  turistik
deneyimlerini, memnuniyet diizeylerini ve Onerilerini yansittig1 varsayilmaktadir.
Toplanan veriler nitel icerik analizi yOntemiyle kategorize edilmistir. Oncelikle
yorumlar icerdikleri temalara gore smiflandirilmistir ve olumlu, olumsuz ve notr
degerlendirmeler olarak ayristirilmistir. Ornegin; Sinop Kalesi'ne yonelik yorumlar,
genellikle tarihi ve manzarasi hakkinda yapilan olumlu yorumlar ile birlikte altyap:
eksikliklerine dair olumsuz elestiriler igermektedir. Hamsilos Tabiat Parki ise dogallig
ve huzur veren atmosferiyle 6ne ¢ikarken ulagim ve tanitim eksiklikleri olumsuz yonler
arasinda yer almistir. Daha sonra belirlenen temalar c¢ergevesinde detayli analiz
gerceklestirilmistir. Bu siirecte Maxqda veri analiz programindan destek alinmistir.

Bu arastirma, dijital platformlarda paylasilan kullanici yorumlarinin destinasyon
pazarlamast ve yonetimi acisindan nasil stratejik bir ara¢ olabilecegini de

gostermektedir.
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4. BULGULAR

4.1 Hamsilos Tabiat Parki

Hamsilos Tabiat Parki, dogal giizellikleri ve kiiltiirel zenginlikleriyle dikkat c¢eken
Sinop’un 6nemli cazibe merkezlerinden biridir. 2873 sayil1 Milli Parklar Kanunu'nun 3.
maddesi geregi ve Bakanlik Makaminin 24.08.2007 giin, B.18.0.DMP.0.02.01/256
sayili OLUR'u ile "Tabiat Park1" olarak ilan edilmistir (Tarim ve Orman Bakanligi, t.y.).
Park, Hamsilos Koyu ve Akliman Koyu gibi Tirkiye’nin en iyi ria tipi kiy1
olusumlarina ev sahipligi yapmaktadir. Cesitli ekosistemleriyle (bataklik, kumul, deniz
ve ormanlik alanlar) dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle Karadeniz’e 6zgii kaym, mese,
disbudak, giirgen gibi agag tiirleri; bunun yaninda endemik bitki tiirleri, yabani karanfil
ve Sinop ¢igdemi gibi bitki tiirleriyle zengin bir biyolojik ¢esitlilik sunmaktadir. Sinop
Yarimadasi’nin kuzeydogusunda bulunan Hamsilos Tabiat Parki, yiiksek oksijen
seviyesi bakimindan Tiirkiye’nin en onemli bolgeleri arasinda yer almaktadir ve bu
ozelligiyle cevre sagligi acisindan da Onem tasimaktadir. Ayrica parkin gevresinde
balik¢ilik ve taze deniz {irlinleriyle yerel gastronomi deneyimi de sunulmaktadir.
Bolgede yapilan ylizey arastirmalarinda eski donemlere ait seramik pargalari,
denizcilere ait mezarlar ve fosil oldugu diisiiniilen buluntulara rastlanmigtir. Hamsilos
Tabiat Parki’nin tarihsel ve Kkiiltiirel kaynaklariyla da zengin alana sahip oldugu

goriilmektedir. Ayrica yerel inanislara gore Amazon kadinlarinin yikandigina inanilan

“Kadinlar Hamami1” gibi kiiltiirel 6geler de bulunmaktadir (Doga Koruma ve Milli

Parklar Genel Midiirliigii, 2024).

Gorsel 4.1 Hamsilos Tabiat Parki. Erisim: 19.01.2025 https://www.kulturportali.gov.tr
Dogal akintilarla sekillenen Hamsilos Koyu’nun fiziki yapisi, her ne kadar fiyort
benzeri bir gorlintii sunsa da bilimsel olarak Hamsilos’un bir fiyort degil, deniz
seviyesinin yiikselmesiyle olugsmus dogal bir ria oldugu bilinmektedir (Doga Koruma ve

Milli Parklar Genel Miidiirliigi, 2024).
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Gorsel 4.2 Hamsilos Tabiat Parki. Erisim: 26.01.2025 https://www.kulturportali.gov.tr
Hamsilos Tabiat Parki Google Yorumlarindan Ornekler ve Yorum Analizi
Dogal Giizellik ve Manzara
Hamsilos Koyu, doganin muhtesem bir eseri olarak kabul edilmektedir. Manzarasi ve
dogal yapisi ziyaretgiler tarafindan yorumlarda sikga dviilmektedir. Ornek yorumlar;
K1: "Hamsilos Koyu, muhtesem bir manzara sunuyor. Iceriye giriste kisi basi yirmibes
Tiirk lirast iicreti var. Girdikten hemen sonra genis manzarali alana geliyorsun.” (2024)
K2: "Hamsilos Koyu, tam bir doga harikasi. Akdeniz bolgesindekileri aratmayacak
ozellikte. Manzarasi ¢ok giizel." (2024)
Etkinlik ve Aktiviteler
Ziyaretgiler, yiirliylis parkurlari, tekne turlar1 ve piknik olanaklari gibi ¢esitli
etkinliklerin mevcut oldugundan yorumlarda sik¢a bahsetmektedirler. Ornek yorumlar;
K1: “Yiiriiyiis parkuru olan manzarast giizel, yiiziilebilecek alant da mevcut."” (2024)
K2: “Ziyaretgilerin sahane manzara egliginde, dogayla i¢ ice piknik yapabilecegi
harika bir mekdn." (2024)
Giris Ucreti ve Tesisler
Ziyaret¢i yorumlarinda giris ticretinin 25 TL olmast ve tesislerin durumu {izerine
yorumlara sik¢a rastlanmaktadir ve bu durum bazi ziyaretgiler i¢in olumsuz bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Ornek yorumlar;
K1: “Giris 25 TL, otopark sorunu yok. Ancak igerideki tesislerin durumu
yetersiz."(2024)
K2: “Girig iicreti olduk¢a makul ancak hizmetler yetersiz. Dogru diizgiin golgelikli
masa bile koyulmams.” (2024)
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Temizlik ve Bakim

Baz1 ziyaretciler alanin temizligi ve bakimimin yetersiz oldugundan siklikla
bahsetmektedir. Ornek yorumlar;

K1: “Temizlik konusunda ¢ok kéti. Ucretli yapmak yerine once temizleseniz daha
mantikli.”" (2024)

K2: “Muhtesem bir doga, deniz ve havasi var. Buna ragmen tesis vasat ve tesis
disindaki alanlar ¢ok kirli. Copler etrafa atilmis, ne belediye, ne de ozel idare durumla
ilgilenmiyor gibi goriiniiyor. Cok yazik "' (2024)

Sivrisinek Sorunu

Ziyaret¢i yorumlarinda sivrisinekler ziyaret¢ilerin deneyimlerini olumsuz etkileyen bir
faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ornek yorumlar;

K1: “Tek sorun sivrisinekler. 3 iinite kanimi ictiler, her yerim kabarcik kabarcik oldu."”
(2024)

K2: “Sivri sineklerle miicadele etmeyi goze almalisiniz. 15 dakika koyda kaldik, bir
hafta kasindik." (2024)

Ulasim ve Erisim

Ziyaret¢i yorumlarinda Hamsilos Koyu'na ulagim ile ilgili yorumlar da énemli bir tema
olusturmaktadir. Ornek yorumlar;

K1: “Ulasim Sinop merkeze kendi arabanizla yaklasik yarim saat kadar siiriiyor."”
(2024)

K2: “Eger istenirse kiiciik gemilerle koyda tekne turu yapilabilir." (2024)
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Gorsel 4.3 Hamsilos Tabiat Parki Kelime Bulutu
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4.2 inceburun

Il merkezine 20 kilometre uzaklikta bulunan Inceburun Tiirkiye'nin en kuzey
noktasinda yer almaktadir. Inceburun hem cografi hem de 6nemli bélgesel konumuyla
ziyaretciler agisindan dikkat ¢eken bir konumdadir (Vikipedi, t.y.). Inceburun’un
jeolojik yapis1, Ust Kretase Dénemi'ne (yaklasik 136-65 milyon yil énce) kadar uzanan
lavlar ve aglomeralardan olugmaktadir. Bolgedeki katilasmis lavlarin siitun bigiminde
ve ¢ok catlamis bazaltlardan meydana gelmesi, bu bdlgeyi jeolojik acidan benzersiz
kilmaktadir. Ayni zamanda bu olusumlar, kuzey ve kuzeybatiya dogru egimli bir
tabakalanma sergilemektedir. Bu 6zellik Inceburun’un Karadeniz kiyisindaki diger
alanlardan ayrigmasini saglamaktadir (Demirel & Unal, 2024).

Inceburun Feneri 1863 yilinda insa edilmistir ve tarih boyunca denizcilere yol
gostermistir. Yerden 9 metre, deniz seviyesinden ise 26 metre yiikseklikte bulunmakta
olup yaklasik 18 millik bir goriiniis mesafesine sahip olan Inceburun Feneri hem
bdlgenin cografi dnemini hem de kiiltiirel zenginligini yansitmaktadir (KUZKA, 2022).

Inceburun, dik falezli kiyilar ve kiyr boyunca uzanan kayalik alanlartyla dogal bir
cazibe merkezidir. Bélgenin agiklarinda yer alan Davsan Adasi, Tirkiye'nin en kuzey
noktasi olarak kabul edilmektedir. Ayrica yakindaki Kurtkuyusu mezrasi, bolgedeki en
yakin yerlesim alam olarak bilinmektedir. Bu unsurlar, inceburun’u cografi ve turistik
agidan Onemli bir destinasyon haline getirmektedir (Vikipedi, ty.; KUZKA, 2022).
Inceburun, Tiirkiye'nin en kuzey noktasi olmasinin yani sira jeolojik yapsi, tarihi deniz
feneri ve dogal giizellikleriyle hem tarihi hem de dogal bir 6neme sahiptir. Bolgede

yapilan calismalar, Inceburun'un turizm potansiyelini ve akademik &nemini ortaya

koyarak korunmasi gerektigini vurgulamaktadir (Demirel & Unal, 2024).

Gorsel 4.4 Inceburun. Erisim: 19.01.2025 https://www.kuzka.gov.tr/
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Gorsel 4.5 Inceburun. Erisim: 26.01.2025 https://www.kiyiemniyeti.gov.tr/

Inceburun Google Yorumlarindan Ornekler ve Yorum Analizi

Manzara ve Dogal Giizellikler

Ziyaret¢i yorumlarinin ¢ogunda bolgenin muhtesem manzarasi, giin batimi ve deniz
manzarast sik¢a vurgulanmaktadir. Ziyaretcilerin bu dogal giizellikleri kesfetme
istekleri ise oldukga belirgindir. Ornek yorumlar:

K1: “Giin batimini izlemek i¢in miikemmel bir yer." (2023)

K2: “Sehirden yaklasik 30-40 dakika gidiyorsunuz. Vardiktan sonra essiz manzara ile
karsilasiyorsunuz." (2024)

Erisim ve Ulasim Sorunlari

Bir¢ok ziyaret¢i yorumunda yolun dar, bozuk ve cukurlarla dolu oldugu siklikla
belirtilmektedir ve bu durum ulasimi zorlastirmaktadir. Ornek yorumlar:

K1: “Yol biraz sikintili, zemin derin ¢ukurlar var." (2024)

K2: “Kesinlikle goriilesi bir yer. Yolu igin o kadar iyi seyler sdyleyemeyecegim." (2024)
Hizmet ve Tesis Yetersizligi

Ziyaretgilerin ¢ogu yorumlarinda bdlgede yeterli tesis ve hizmet olmadigini
belirtmektedirler. Ziyaretciler 6zellikle tuvalet ve kafe gibi olanaklarin eksikligi dikkat
cekmektedirler. Ornek yorumlar;

K1: “Bir ¢ay igilebilecek yer bile yok." (2023)

K2: “Tirkive'nin en wucuna gidiyorsun tuvalet bile yok... Cok daha iyi
degerlendirilebilir burasi." (2024)

Yerel ihtiyaclar ve Potansiyel Gelisim

Ziyaretgiler yorumlarinda bdlgenin turizm potansiyelinin degerlendirilmesi gerektigini

ve daha iyi tesisler yapilmasimi dnermektedirler. Ornek yorumlar;
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K1: “Neden harika tesisler, yerel halkin el isi tiriinleri satabilecegi diikkanlar vs
yapumryor?" (2024)

K2: “Bana kalirsa buraya giizel bir isletme yapilmas: gerekiyor neticede Tiirkiye'de tek
olan bir yer. Sanki kaderine birakilmis gibi geldi bana” (2024)

Sosyal ve Kiiltiirel Etkilesim

Ziyaretciler yorumlarinda yerel saticilarla etkilesimlerin genellikle olumlu olmadigini
ifade etmektedirler ve bu durum bazi ziyaret¢ilerde olumsuz intibaya neden olmustur.
Ornek yorumlar;

K1: “Buradaki insanlarmn firsat¢iligi beni ¢ok sasirttr.” (2024)

K2: “Ilging bir tutum sergilemeleri ilging." (2024)

Duygu ve Hissiyat

Ziyaretgiler yorumlarinda burayr ziyaret etmenin verdigi hissiyati, kendilerini 6zel
hissettirdigini ifade etmektedirler. Ornek yorumlar;

K1: “Ulkemizin en kuzey noktasinda olmak insann icini bir hos ediyor.” (2024)

K2: “Gériilmesi gereken doga harikasi bir yer." (2024)
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Gorsel 4.6 inceburun Kelime Bulutu
4.3 Sinop Tarihi Cezaevi
Osmanli doneminde tersane olarak insa edilen ve 1887 yilinda cezaevine doniistiiriilmiis
olan Tarihi Cezaevi Sinop destinasyonunda tarihin degerli izlerini tasiyan 6nemli bir
yap1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Cezaevi hem mimari 6zellikleri hem de gec¢miste
barindirdig1 inlii mahkimlariyla Tiirk tarihinin ve edebiyatinin 6nemli bir pargasidir.
Sinop Cezaevi, 13. ylizyilda Selguklular doneminde kale olarak insa edilmis olan Sinop

Kalesi'nin surlarinin i¢ine kurulmustur. Denizle ¢evrili bu kale, dogas1 geregi kacisin
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neredeyse imkansiz oldugu bir yapidir. Etkileyici bir atmosfere sahip olan cezaevi,
yiiksek tas duvarlari, dar pencereleri ve i¢ avlusu ile kale surlarinin iginde yer
almaktadir (Kiltiir ve Turizm Bakanhigy, t.y.).

Sinop Cezaevi, burada yatan yazarlarin ve sairlerin kaleme aldiklar1 eserlerle edebiyat
diinyasinda iz birakmustir. Ozellikle Sabahattin Ali’nin burada yazdig1 “Aldirma Géniil”
siiri cezaevinin sembolik degerini artirmistir (Demirel & Unal, 2024). Tarihsel siireg
icinde kagmanin imkansiz olusu ile {linlenen bu cezaevinde gecen yiizyilin basinda
mahkimlara marangozluk, kuyumculuk ve oymacilik gibi el sanatlar1 Ogretilerek
iiretime yonlendirilmistir. Uretilen esyalarin disariya satilmasi ile mahkimlar da el
emeklerinin karsiligini olarak bir miktar ek kazang¢ elde etmeye baslamislardir.
Cezaevinde Tlretilen bu el islemeleri Sinop’un tanitimina da 6nemli katki yapmistir
(Demirel & Unal, 2024).

Giiniimiizde miize olarak kullanilmakta olan Sinop Tarihi Cezaevi binlerce yerli ve
yabanci turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Cezaevini gezen ziyaretciler, gecmiste
mahk(mlarin yasadig1 zorluklar1 anlamak ve tarihin bir pargasi olmak i¢in bu mekanin
derin atmosferini deneyimlemektedirler (KUZKA, 2022). Sinop Tarihi Cezaevi yalnizca
bir hapishane degil ayn1 zamanda bir kiiltiir ve tarih semboliidiir. Mimari dokusu,
edebiyatcilarla olan giiclii baglar1 ve tarihi dnemiyle ziyaret edilmesi gereken bir yerdir.
Ziyaretcilere gecmisin act dolu izlerini hissetme firsati sunan Cezaevi, ayni zamanda
“hiizlin turizmi” kapsaminda da biiyiik bir potansiyel barindirmaktadir. Bu alanin, hiiziin

turizmi kapsaminda daha genis bir kitleye tanitilmast bolgenin ekonomik kalkinmasina

katk1 saglamas1 beklenmektedir.

Gorsel 4.7 Sinop Tarihi Cezaevi. Erisim: 19.01.2025 https://www.kuzka.gov.tr/
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Gorsel 4.8 Sinop Tarihi Cezaevi. Erisim: 26.01.2025 https://www.kulturportali.gov.tr/
Tarihi Cezaevi Google Yorumlarindan Ornekler ve Yorum Analizi
Tarihi ve Kiiltiirel Deger
Cezaevinin tarihi yapisi, Sabahattin Ali gibi tinlii mahkdmlari burada bulunmus olmasi
ve tarihi dokunun etkileyiciligi sik¢a yorumlarda vurgulanmaktadir. Ziyaretgilerin tarihe
tamklik etmis bu alanin atmosferinden ¢ok etkilendigi tespit edilmistir. Ornek yorumlar;
K1: “Tarihi bir ceza evi. Farkli duygulara biiriineceksiniz.” (2024)
K2: “Evliya Celebi’nin Seyahatnamesinde “biiyiik ve korkung bir kale” olarak
bahsedilen, iskence ¢emberi ve ¢ocuk 1slah evi gibi ozelliklere sahip olan bir cezaevi
miizesi. Sinop Cezaevi, 1997 yilina kadar siyasi mahkumlarin gonderildigi cezaevi
olarak varligimi siirdiirmiis. Miizeye doniistiiriilen hapishanede Refik Halit Karay,
Sabahattin Ali ve Necip Fazil Kisakiirek gibi isimler kalmis. Tarih ve yasanmislik kokan
bu yeri gezerken o anlar: hissedebiliyorsunuz. ” (2023)
Tarihi Anlatilar ve Bilgilendirme Eksiklikleri
Cezaevinin icinde daha fazla tarihsel bilgi ve gorsel anlatim olmasi gerektigi
ziyaretgilerin yorumlarinda sik¢a gegmektedir. Rehber veya detayli bilgi eksikligi diger
sorunlar olarak yorumlarda &n plana ¢cikmaktadir. Ornek yorumlar;
K1: “En biiyiik eksiklerden biri de giriste bir rehber kiralama hizmeti olmamas: ¢iinkii
agiklamalar ¢cogu yerde yetersiz kalyor.”” (2024)
K2: “Girig ticretsiz tatbiki iicretsiz olmali ¢iinkii gelebileceginiz alan ¢ok sinirli. Giriste
herhangi bir bilgilendirme yapan ne bir tabela ne bir personel var. Restorasyonda
oldugu i¢in asil kisimlar: gezemedik. Sadece iskeleti ayakta olan ¢ocuk islah evini ve

birka¢ zindani gérebiliyorsunuz. Bir de manzara. Maalesef hayal kirikligi oldu. Tam
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vaz sezonunda restorasyon olmast talihsizlik galiba. Etrafindaki otoparklarin hepsi
ticretli. Belediye sehri kendi haline birakmis gibi geldi bana. Cezaevini gezemeseniz de
kalenin burc¢larina ¢ikip manzaranmin tadina varmn.”’ (2024)

Restorasyon ve Bakim Durumu

Cezaevinde restorasyon calismalari uzun siiredir devam ettiginden birgok alan ziyarete
kapalidir. Bu durum ziyaretgileri hayal kirikligmma ugratmaktadir. Ayrica bazi
ziyaretciler yorumlarinda restorasyonun yapiyr orijinalliginden uzaklagtirdigini
diisimnmektedirler. Ornek yorumlar;

K1: “Restorasyon sebebiyle cezaevinin sadece bahgesinde gezebiliyorsunuz. Iki hiicre
ve avlular disinda bir sey yok. Ah bir de mantici. Yani manti salonumuz iist kattadir
yerine restorasyon sebebiyle kapalidir yazsalar ne giizel olurdu, ya bir de orda da
manti yemesinler ya. Her sey ticarete dondii.” (2024)

K2: “Biiyiik bir béliimii bakimda oldugu igin az bir boliimiinii gezmek zorunda kaldim
ama bu bile insani iizmeye yetiyor. Insanin her tiirlii ézgiirliigiine yapilan kisitlamalar
belli bir su¢ isleme ozgiirliigiiniin oniine ge¢mek icin 6nemli tabi ama buradaki sartlar
zamanin ruhunu gozler oniine seriyor. Caydirict olmast i¢in her suga belli bir ceza
gerekli ama farkli hamasetten dolayr bu ol¢ii kagar ve adaletten uzak olursa burada
goriilen hiicre tipi yerlerdeki insanliktan uzak bazi boliimlerin olusu maalesef tiziicii bir
tablo ortaya ¢ikariyor. Gegmisi gormek giizel ama gecmiste yasamamak gelecegin ne
getireceginin hesabini yapmaktan ziyade bugiinii kagirmamak lazim diyorum.” (2024)
Bakimsizlik ve Tahribat

Cezaevine iligkin yorumlarda duvar yazilari, rutubet ve genel bakimsizlik da siklikla
vurgulanmaktadir. Bir¢ok ziyaret¢i bu tarihi yapinin daha iyi korunmasi gerektigini
diisiinmektedir. Ornek yorumlar;

K1: “...Duvarlara yazilar yazilmis her yerde. Bazilar: kursun kalemle bazilari asetatla
vazilmis ancak bir sekilde temizlenmesi ve tarihi dokunun siki sekilde korunmasi
gerektigini diistintiyorum. Sinop i¢in ¢ok biiyiik ayip gercekten... Acilen c¢ekidiizen
verilmesi gerekiyor.” (2024)

K2: “Bdyle tarihi bir yerin igler acis1 halde bakimsiz birakilmasi akil almaz gergekten.
Bir kismi tadilatta ancak agik olan kisimlar da les halde zaten. ” (2024)

Duygusal ve Psikolojik Etki

Cezaevinin hiicreleri, demir parmakliklar1 ve karanlik atmosferi, ziyaretgilerde

Ozglirliglin kiymeti ve mahkimiyetin zorlugu hakkinda derin hisler uyandirmaktadir.
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Bu yoéniiyle ziyaretcilerin duygusal olarak etkilendikleri yorumlarinda goriilmektedir.
Ornek yorumlar;

K1: “Cezaevi atmosferi insani ge¢cmise gotiiriiyor gezerken zamaninda yasanmisliklari
hissettiriyor.” (2024)

K2: “Buram buram tarih kokuyor. Iceride calan miizik esliginde karanlikta olsa
kendinizi gecmiste hissedebiliyorsunuz. Ozellikle Sabahattin Ali kogusu kismi ok
giizeldi. Belli kisimlarda ¢alisma var ve kapalr.” (2023)

Hiiziin Turizmi Cekiciligi

Cezaevi ziyaretgi yorumlarinda karanlik gegmisi ve ¢ile dolu hikayeleri nedeniyle hiiziin
turizmi agisindan ilgi gekici bir destinasyon olarak tanimlanmaktadir. Ornek yorumlar;
K1: “Dark turizm ornegi tam olarak burasi.” (2022)

K2: “Evliya Celebi’nin Seyahatnamesinde “biiyiik ve korkung bir kale” olarak
bahsedilen, iskence ¢emberi ve ¢ocuk 1slah evi gibi ozelliklere sahip olan bir cezaevi
miizesi. Sinop Cezaevi, 1997 yilina kadar siyasi mahkumlarin gonderildigi cezaevi
olarak varhigini siirdiirmiis. Miizeye doniistiiriilen hapishanede Refik Halit Karay,
Sabahattin Ali ve Necip Fazil Kisakiirek gibi isimler kalmis. Tarih ve yasanmislik kokan
bu yeri gezerken o anlar: hissedebiliyorsunuz. ” (2023)

Ziyaret¢ci Memnuniyeti ve Genel Hizmetler

Ziyaret¢i yorumlarinda cezaevi girisi i¢in alinan ticretin diisiik olmasi olumlu bir yorum
olarak one c¢ikmaktadir. Ayrica Ogretmenlere ve Ogrencilere tlicretsiz giris imkani
saglanmasi olumlu yorumlanmaktadir. Ornek yorumlar;

K1: “Yolunuz Sinopa diiserse mutlaka goriilmesi gereken bir yer. Carst da buluyor.
Cikista ¢arsist da gezilebilir. Girig iicretsiz. Zindanlar korkutucu gériilmesi gereken
yerlerden. Bakimsiz biraz. Bazi yerler tadilatta. Araba i¢in karsi yolda iicretli otopark
bulunmakta. ” (2024)

K2: “Sinop'un tam merkezinde bulunan bu yere arag ile gidecekseniz sagl sollu
otoparklar mevcut, sikinti yasamazsimiz. Girig 7TL ogretmenler icin girig ticretsiz, tabii
ogretmen kimligi olmasi sartiyla. Cezaevinde gezerken kesinlikle bir rehber olmali. Biz
rehbersiz gezdik. Ancak hikayelerini, ortamint bilen bir agizdan dinlemis olsak daha iyi
olurdu. Gezerken gordiigiimiiz her yer bizi etkiledi. Karanlik bir kogus bulunuyor
cezaevinde ve i¢inde miizik ¢alar ile dinleti yapilyyor. Leylim ley diye alt fon girerken
cezaevinde, yiiziiniizii goge cevirdiginizde denize benzeyen bir gokyiizii goriiyorsunuz.

Ortam ¢ok etkileyici.” (2019)

35



Sinop Tarihi Cezaevine Mliskin Olumsuz Ziyaretci Yorumlari

Kapali alanlar, beklenen tarihsellikten uzak restorasyon c¢aligmalar1 ve ilgisiz goriiniim
ziyaretcilerin yorumlarma yansmmistir. Ozellikle daha onceki deneyimlerinde daha
kapsamli gezebilen ziyaretciler i¢in bu durum {iziintii verici bulunmustur. Ornek
yorumlar;

K1: “Biz buraya hafta ici gittik Istanbul’dan tatil icin gelmistik fakat yetkililer iceri
girilmedigini restorasyon devam ettigini soyledi peki neden Internete béyle bir bilgiyi
paylasmiyorsunuz Ne zaman agilir diye... sorduk tarih vermediler disaridan
bakabilirsiniz dediler ger¢ekten ¢ok biiyiik magduriyet yasadik...” (2024)

K2: “Restorasyon yapacagiz diye Tarihi yeri moderenlestirmisler Camlari bile
venilenmis eklemeler yikimlar assansérler yaziklar olsun icine etmede Tarihin iistiimiize
yok! Eski hali kalmaliydr tamamen farki yer haline gelmis umarim eski haline geri
cevrilir.” (2024)
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Gorsel 4.9 Sinop Tarihi Cezaevi Kelime Bulutu
4.4 Pervane Medresesi
Selguklu mimarisini yansitan tas isciligi ve ince detaylartyla dikkat ¢eken Pervane
Medresesi, il merkezinde yer almaktadir. Pervane Medresesi, kare planli bir yapidir. I¢
avlusunun ortasinda biiylik bir sadirvan bulunmaktadir. Duvarlarinda kullanilan kesme
taglar Selguklu tas isciliginin en giizel 6rneklerini sergilemektedir. Medrese girisinin
lizerinde yer alan tas is¢iligi ve kitabesi medresenin tarihsel degeriyle birlikte turistik

degerini de artirmaktadir (Demirel & Unal, 2024).
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Gorsel 4.10 Pervane Medresesi. Erisim: 19.01.2025 https://www.kulturportali.gov.tr/
Medrese, Selguklu déneminde dini ve bilimsel egitimlerin verildigi bir merkez olarak
kullanilmas: nedeniyle sadece mimarisiyle degil, egitim faaliyetleriyle de 6nemli bir
kiiltiirel miras oldugunu sdylemek miimkiindiir. Burada yetisen 6grenciler, Osmanl
Imparatorlugu'nun cesitli yerlerinde gérev almislardir. Ayrica medrese sehrin sosyal
yapisina ve kiiltiirel gelisimine katki saglamig bir kurumdur (KUZKA, 2022; Demirel &
Unal, 2024). Giiniimiizde Pervane Medresesi, Sinop’un en dnemli turistik alanlarmdan
biri olarak hizmet vermektedir. 1980’lerde restorasyon calismalarina baslanmistir ve
medrese zamanla bir kiiltiir merkezi haline getirilmistir. Bugilin medrese hem yerli hem
de yabanc turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Ayrica i¢ mekanindaki sergi alanlari
cesitli kiiltiirel etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir (Kiiltlir ve Turizm Bakanhgi, t.y.;
KUZKA, 2022).

5 R\’

Gorsel 4.11 Pervane Medresesi. Erigim: 31.01.2025 https://www.kulturportali.gov.tr/
Pervane Medresesi Google Yorumlarindan Ornekler ve Yorum Analizi
Tarih ve Mimari
Cogu ziyaretgi Pervane Medresesi’nin tarihi yapisini yorumlarinda 6vmektedir ve

Selguklu doneminden kalma bir eser olarak sehrin gegmisini yansittigini ifade
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etmektedir. One cikan tarihi bilgiler arasinda yapmin 1262°de insa edildigi, Gazi Celebi
Tiirbesi’nin  bulundugu ve Selguklu mimarisinin izlerini tasidigir belirtilmektedir.
Medrese tarihi dokusunu korumasi yoniinden de ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmektedir.
Ornek yorumlar;

K1: “Pervane Medresesi'nin tarihi yapisini ¢ok begendim. 1262 yilinda insa edilmis ve
Selcuklu mimarisinin izlerini tastyor. Bu medrese, sehrin gecmisini ¢ok giizel bir sekilde
yansitiyor.” (2024)

K2: “Medrese gercekten harika bir yapiya sahip. Gazi Celebi tiirbesini de iceriyor ve
tarihi dokusunu c¢ok iyi korumus. Selcuklu doéneminden kalan bu yapryr gormek
gergekten etkileyiciydi.” (2024)

Yeniden islevlendirme ve Kullanim

Medrese icerisinde yer alan hediyelik esya diikkanlari, kafeler ve el sanatlar1 atSlyeleri
¢ogu ziyaret¢i icin ilgi c¢ekici olsa da bazilar1 bu tiir bir ticari iglevin tarihi yapinin
Ozglinligiinii azalttigin1 diistinmektedir. Tarihi yapinin ticari hale getirilmesinin rahatsiz
edici oldugunu belirten ziyaretgiler daha 6zgiin bir miize ya da egitim alami olarak
kullanilabilecegini yorumlarinda dile getirmektedirler. Ornek yorumlar;

K1: “Medrese i¢indeki hediyelik esya diikkanlart ve kafeler tarihi yapinin ruhuna
uygun degil. Bu tiir ticari isler, yapimin ozgiinliigiinii zedeliyor. Bence burasi daha ¢ok
bir miize ya da egitim alani olmaliyd:.” (2024)

K2: “Pervane Medresesi'ni gezmek giizeldi ama icindeki ticari alanlar gercekten
rahatsiz ediciydi. Tarihi bir yapimmin bu gsekilde ticaret amacgh kullaniimasini
anlamiyorum. Daha ozgiin bir kullanim alant olmaliydi, belki bir kiiltiirel merkez ya da
sanat galerisi gibi.” (2024)

Atmosfer ve Huzur

Ziyaretgilerin 6nemli bir kismi1 medresedeki huzurlu atmosferi sevmektedirler ve bu
ortamda vakit gecirmekten keyif aldiklarimi yorumlarinda dile getirmektedirler.
Avludaki sadirvan, serinlik ve a¢ik hava tasarimi insanlara rahatlatici bir mekan
sunmaktadir. Medresenin ortamini dinlendirici ve sakin olarak niteleyenler buray1 Sinop
gezisinin sakin bir mola noktasi olarak tanimlamaktadirlar. Ornek yorumlar;

K1: “Pervane Medresesi'nde gecirdigim zaman ¢ok huzurluydu. Aviudaki sadirvanin
sesi ve serin hava insani gercekten rahatlatiyor. Burasi Sinop gezisi i¢in miikemmel bir

mola noktasi, sakin atmosferiyle dinlenmek i¢in ideal.” (2024)
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K2: “Medresede vakit gecirmek ¢ok keyifliydi. Ortam o kadar sakin ve huzurluydu ki,
sadirvamin etrafinda oturmak bir terapi gibiydi. Sinop'ta gezilecek yerler arasinda,
burast en rahatlatict noktalardan biri kesinlikle. ” (2024)

Kadin istihdam ve El Sanatlan

Cogu ziyaretci, diikkanlarda kadin calisanlarin yer almasindan ve onlarin el emegi
tirlinlerini sunmalarindan olduk¢a memnun kalmistir. Bu, sosyal bir sorumluluk ve
kiiltiirel koruma araci olarak yorumlarda takdir edilmektedir. Ziyaretgiler el sanatlarinin
korunmasmi o6nemli bulurken iriinlerin ¢esitliligini ve ozginligini o6vgiiyle
karsilamaktadirlar. Ornek yorumlar;

K1: “Medresedeki diikkanlarda kadin calisanlarin olmasi gergekten ¢ok giizel. El
emegi tirtinler sunmalart hem kiiltiirel mirasin korunmasina yardimct oluyor hem de
sosyal sorumluluk agisindan takdire deger. Uriinlerin ¢esitliligi ve 6zgiinliigii gergekten
harika, her biri 6zel ve anlamli.” (2024)

K2: “Kadmlarin el sanatlarint burada sergilemesi ¢ok hos bir dokunus. El emegi
tirtinler sadece harika degil, ayni zamanda kiiltiirel mirasimizi korumak adina c¢ok
onemli. Uriinler hem cesitli hem de gercekten 6zgiin, buradan alisveris yapmak ¢ok
keyifli.”” (2024)

Yemek ve Kahve Deneyimi

Kumda pisirilen kahve ve Sinop mantisi gibi yerel lezzetler, ziyaretcilerin olumlu
yorumlarda bulundugu bir bagka temadir. Kumda kahve yapimi 6zellikle ziyaretgiler
icin Ozel bir deneyim olarak One c¢ikmaktadir. Bazi1 ziyaretciler fiyatlarin yiiksek
oldugunu belirtseler de genel olarak yemek kalitesi ve cesitliligi yorumlara begeni
olarak yansimustir. Ornek yorumlar;

K1: “Kumda kahve yapmak gercekten cok 6zel bir deneyimdi! Hem sunum hem de
lezzet agisindan harikaydi. Sinop mantisi da oldukga lezzetliydi, yerel tatlar: kesfetmek
cok keyifli. Fiyatlar biraz yiiksek olabilir ama kesinlikle denemeye deger.” (2024)

K2: “Kumda pisirilen kahve ger¢ekten unutulmaz bir lezzet deneyimi sundu. Sinop
mantisi da miikemmeldi, yerel tatlar: tatmak ¢ok hos bir amiydi. Fiyatlar biraz pahali
olsa da yemeklerin kalitesi bu fiyata degiyor.” (2023)

Turistik Cazibe ve Ulasim Kolayhg:

Sehir merkezinde yer alan bu tarihi mekanin kolay ulasilabilirligi bir¢cok ziyaret¢i igin
olumlu bir 6zellik olarak yorumlara yansimistir. Ziyaretgiler mekanin destinasyonun
turistik cazibe merkezleri arasinda degerlendirilmesi ve Sinop’a gelenlerin mutlaka

ugramasi gereken bir durak oldugunu ifade etmektedirler. Ornek yorumlar;
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K1: “Sehir merkezine ¢ok yakin olmasi gercekten biiyiik bir avantaj! Sinop'a
geldiginizde mutlaka ugramaniz gereken bir yer. Hem kolay ulasilabilir hem de tarihi
dokusu ile biiyiileyici.” (2024)

K2: “Sinop'a gelenlerin mutlaka ziyaret etmesi gereken bir mekdn. Sehir merkezine
vakin olmasi, burada vakit gecirmek isteyenler igin biiyiik bir arti. Hem turistik hem de

tarihi agidan ¢ok degerli.” (2024)
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Gorsel 4.12 Pervane Medresesi Kelime Bulutu

4.5 Sinop Kalesi

Sinop Kalesi tarih boyunca pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmistir ve MO 7.
yiizyilda Milet'ten gelen Yunan gé¢menler tarafindan insa edilmistir. Kale toplamda
2.050 metre uzunlugunda, 25 metre yiiksekliginde ve 3 metre genisligindeki surlarla
cevrilidir. Kale, Roma doneminde askeri bir {issiin parcasi olarak kullanilirken Bizans
doneminde bolgeyi koruma amaciyla daha da giiclendirilmistir. Selguklular doneminde
ticaret yollarinin korunmasinda kritik bir rol oynarken Osmanlilar zamaninda hem

askeri bir garnizon hem de liman sehri olarak kullanilmistir (Demirel & Unal, 2024).

Gorsel 4.13 Sinop Kalesi. Erisim: 31.01.2025 https://www.kulturportali.gov.tr/
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Kale surlari, cesitli donemlerde yapilan eklemelerle giliglendirilmistir. Surlar
destekleyen kuleler, gozetleme ve savunma amacli kullanilmistir. Sehir limaniyla olan
baglantis1 nedeniyle kritik bir 6neme sahip olmas1 buray1 Karadeniz ticaretinin 6nemli
bir merkezine doniistiirmistiir. Giiniimiizde Sinop Kalesi, Sinop destinasyonunun
tarihsel ve kiiltiirel degerleri bakimimdan 6nemli bir simgesidir. Kaleyi ziyaret edenler
kale surlar iizerinde yiirliyiis yaparak hem ge¢misin dokusunu hissedebilirler hem de
Sinop’un essiz manzarasini seyredebilirler. 2013 yi1linda UNESCO Diinya Miras1 Gegici
Listesine dahil edilen Sinop Kalesi’nin sadece Tiirkiye i¢in degil diinya ¢apinda bir
kiiltiirel miras degerine sahip oldugu gergegini ortaya koymaktadir. Sinop Kalesi, tarih
boyunca ¢esitli medeniyetlerin izlerini tasiyan ve her donemde biiylik bir 6neme sahip
olan bir yapidir. Mimari yapist 6nemli konumu ve kiiltiirel degerleriyle Sinop'un en
degerli parcalarindan biridir. Fotograf severler, tarih meraklilar1 ve kiiltiirel mirasa ilgi

duyan ve deger verenler igin ideal bir ziyaret noktasidir (Demirel & Unal, 2024).

Gorsel 4.14 Sinop Kalesi. Erisim: 31.01.2025 https://www.kulturportali.gov.tr/

Sinop Kalesi Google Yorumlarindan Ornekler ve Yorum Analizi

Manzara ve Konum

Sinop Kalesi Sinop’u ve denizi yukaridan goren harika bir manzaraya sahiptir.
Ziyaretgiler yorumlarinda giin batiminda ve sehir panoramasinda kale manzarasinin
etkileyici oldugunu ifade etmektedirler. Dik ve kaygan merdivenler 6zellikle ¢ocuklu
aileler ve yaslilar i¢in zorluk yasatabilmektedir. Ornek yorumlar;

K1: “Kalenin en yiiksek yerinden Sinop sehrini izlemek giizeldi. Kalenin yaninda ve
tistiinde kafeler var. Orda giizel vakit gegirebilirsiniz! ” (2024)

K2: “Kale'den Sinop’u ve denizi izlemek unutulmaz bir deneyim. Sehir ve denizin
birlesimi, giin batiminda gergekten etkileyici bir goriintii olusturuyor. Bu muazzam

manzaray: izlerken zamanin nasil gectigini anlamiyorsunuz. Ancak kale icine girmekte
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biraz zorlanabilirsiniz ¢linkii merdivenler olduk¢a dik ve kaygan. Yashilar ve ¢ocuklar
icin giivenli degil. Ama kaleye ¢ikmaya degecegini diigiiniiyorum!” (2023)

Tarihi Doku ve Deger

Sinop Kalesi’nin tarihi dokusuna uygun kullanilmadigina iliskin ziyaret¢i yorumlarina
siklikla rastlanmaktadir. Ornek yorumlar;

K1: “Kalenin Roma, Bizans, Selcuklu gibi cesitli donemlerde restorasyon gérmiis
oldugu ve M.O. 7. yiizyilda yapildigi belirtiliyor. Sinop un tarihi dokusuna deger
katiyor. Kalenin igine isletmelerin yerlestirilmis olmasi, ozellikle bar ve kafe gibi
mekanlar, tarihi atmosferi bozuyor.” (2023)

K2: “Sinop Kalesi, Roma, Bizans ve Sel¢uklu gibi farklt donemlerde restore edilerek
tarihi dokusunu korumus harika bir yapr. M.O. 7. yiizyildan giiniimiize kadar gelen bu
kale, gercekten biiyiileyici. Ancak i¢ kismindaki igletmeler, ozellikle barlar ve kafeler,
tarihi atmosferi biraz bozuyor. Dogal olarak, bu tiir mekanlar modern bir hava katiyor,
ancak kalenin tarihi ruhu biraz kaybolmus gibi hissediliyor.” (2024)

Isletmeler ve Alkol Servisi

Bazi ziyaretciler yorumlarinda manzaraya karsi bir seyler igebilmenin hos bir deneyim
sundugunu belirtmektedirler. Alkol servisi yapilan mekanlarin tarihi dokuyu bozdugu ve
kalenin anlamini yitirdigi yorumlara yansimistir. Bazi ziyaretciler bar ve kafe gibi
isletmelerin kapatilmasini nermektedirler. Ornek yorumlar;

K1: “Kale sehiriginde birkag parca halinde ama hali igler acisi. Bir kismi da eski
cezaevi cevresini kapatiyor. Ozellikle tek bur¢lara ¢ikilan alanda, adamlar kalenin
tepesine ickili eglence mekani a¢mislar, tarihi alan ne gereksiz bir halde ¢evresi de
bakimsiz. Umarum diizelir.” (2024)

K2: “Kale giizel ama kalenin en iist kisminda insanlarin manzaranmin keyfine
varacaklart yerde ickili bir mekdan var. Bana ¢ok garip geldi. Tarihi bir mekdnda
baylesine bir sey gercekten ¢ok garip.” (2023)

Restorasyon ve Bakim Durumu

Bazi ziyaretgiler yorumlarinda kalenin iyi korunmus oldugunu ifade etseler de bu
konuda ¢ok cesitli yorumlar da goriilmektedir. Kalenin bakimsiz oldugu hatta bazi
surlarin 6zel konutlar tarafindan isgal edildigi 6ne ¢ikan yorumlardandir. Restore edilen
bazi alanlarin tarihi dokudan uzaklastirildig: ise diger onemli elestirilerdendir. Ornek
yorumlar,;

K1: “Sinop Kalesi olduk¢a iyi korunmug bir yapiya sahip. Ziyaretgiler, kale surlarinin

saglamligini ve genel yapumn ihtisamini takdir ediyor. Sehir manzarasi ve tarihi
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atmosferi gercgekten etkileyici. Ancak, bazi alanlarin restore edilmesi, tarihi dokuya tam
anlamiyla sadik kalmamug gibi goriiniiyor. Yine de genel olarak kale, Sinop 'un tarihini
yansitan onemli bir yapidir.” (2024)

K2: “Kale, genel olarak iyi korunmus goriinse de bakimsiz alanlar ve bazi surlarin ézel
konutlar tarafindan isgal edilmis olmast oldukca dikkat ¢ekiyor. Bu durum, kalenin
tarihi kimligine zarar veriyor. Ayrica restore edilen bazi alanlar, tarihi dokuya uygun
olmayan modern dokunuslarla bozulmus gibi goriintiyor. Tarihi yapinin korunmasi
agisindan daha fazla ézen gosterilmesi gerektigini diistintiyorum.” (2024)

Erisim ve Ucretlendirme

Kalenin merkezi bir konumda olmasi ve iicretsiz giris sunmasi ziyaret¢ileri yorumlarina
memnuniyet olarak yansimistir. Ancak bazi yorumlarda otopark eksikligi ve bazi
levhalarin yetersizligi kaleye ulasmayi zorlasgtirmasi ydniiyle elestirilmistir. Ornek
yorumlar;

K1: “Sinop Kalesi, sehir merkezine ¢ok yakin bir konumda bulunuyor, bu da
ziyaret¢ilerin kolayca ulasabilmesini saglyor. Ustelik girisin iicretsiz olmasi, gezmeye
gelen bir¢ok kigiyi memnun ediyor. Manzara ve tarihi atmosfer de gercekten etkileyici,
kesinlikle goriilesi bir yer.” (2024)

K2: “Kalenin konumu ¢ok iyi olsa da ulasim a¢isindan bazi sikintilar yasanabiliyor.
Ozellikle otopark eksikligi biiyiik bir problem yaratiyor. Kaleye yaklasirken bazi
levhalarin yetersiz olmast da yon bulmayr zorlastirabiliyor. Biraz daha diizenleme
yapulrsa, ziyaretgiler i¢in daha rahat bir deneyim sunulabilir.” (2024)

Sinop Kalesi, sehir ve deniz manzarasiyla hem tarihi hem de gorsel agidan oldukca
degerli bir yerdir. Ancak kale igerisine konumlandirilan ticari isletmeler bazi
ziyaretgiler tarafindan tarihi atmosferin bozulmasi olarak degerlendirilmistir. Kale
genellikle iyl korunmus olsa da bazi alanlarda bakim eksiklikleri ve tarihi dokudan
sapmalar oldugu ifade edilmektedir. Erisim agisindan merkezi konumu ve iicretsiz girisi
bliyiik avantaj saglasa da otopark eksikligi ve yonlendirme isaretlerinin yetersizligi gibi
sorunlar ziyaretgilerin deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir. Genel olarak kalenin
tarihi degeri biiylik olmakla birlikte bu unsurlarin diizeltilmesiyle ziyaret¢i deneyimi

daha da iyilestirilebilir.
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Gorsel 4.15 Sinop Kalesi Kelime Bulutu
4.6 Sinop Pasa Tabyalar
Sinop'un tarithi dokusunun o6nemli bir pargast ve Osmanli dénemine ait savunma
yapilarindan biri olan ve 19. yiizyilda insa edilen tabyalar sehir savunmasi amaciyla
onemli bir konumda yer almaktadir. Yapilis amaci Sinop’un deniz kiyisindaki savunma
hattin1 gliglendirmektir. Pasa Tabyalar1 bugiin hem tarihi hem de turistik agidan biiyiik
bir dneme sahiptir. Pasa Tabyalari, zamanla bir bolimi yikilsa da biiytik bir kismi

giiniimiize kadar korunmay1 basarmistir (Demirel & Unal, 2024).

=
S
S
=

Gorsel 4.16 Sinop Pasa Tabyalar1. Erisim: 26.01.2025 https://www.kulturportali.gov.tr/
Giliniimiizde bu tarihi yap1 ge¢misin izlerini tasiyan birer kiiltiirel miras olarak
ziyaretgilere sunulmaktadir. Pasa Tabyalar1 sadece sehrin tarihine dair bilgiler sunmakla
kalmayip ayni zamanda Tiirkiye'nin askeri ge¢misine dair degerli ipuglar1 da
barindirmaktadir. Tarihi ve kiiltiirel acidan 6nemli bir yap1 olan Pasa Tabyalar1 hem
yerli hem de yabanci turistler i¢in 0zgiin deneyim sunmaktadir, farkli ve 0ozel

mimarisiyle bolgenin turizmi i¢in de bir cazibe merkezi olusturmaktadir (Demirel &
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Unal, 2024). Ziyaretgilere, tarih boyunca savunma yapilarmin nasil isledigine dair
onemli bilgiler sunan Pasa Tabyalari, Sinop’un zengin askeri ge¢misini ve kiiltiirel

mirasini glinlimiize tasimakta dnemli bir rol oynamaktadir (Kiiltiir Portaly, t.y.).

Gorsel 4.17 Sinop Pasa Tabyalari. Erisim: 26.01.2025 https://www.kulturportali.gov.tr/
Sinop Pasa Tabyalar1 Google Yorumlarindan Ornekler ve Yorum Analizi
Bakimsizhik ve ihmal
Ziyaretgi yorumlarmin ¢ogunda Pasa Tabyalari'nin yeterince bakimli olmadigi, ot ve
¢op y1ginlariyla cevrili oldugunu vurgulanmaktadir. Alanin gereken 6zen gosterilmedigi
icin terk edilmis bir goriintiiye sahip oldugu ve bu durumun ziyaretcileri tizdiigi siklikla
dile getirilmistir. Ornek yorumlar;

K1: “Tarihin izlerini tasiyan bir yerin béylesine atil, bakimsiz ve en onemlisi terk
edilmesi kabul edilir degil.” (2024)

K2: “Ziyaret ettigimizde alanin olduk¢a terk edilmis bir halde oldugunu gérdiik. Tarihi
eserlerin g¢evresinde ¢op yiginlart vardi, boyle bir mirasa bu sekilde davranilmasi
tiziicii.” (2024)

Giivenlik Eksikligi

Ziyaretciler yorumlarinda giriste herhangi bir giivenlik 6nleminin veya gorevlisinin
bulunmadigini1 ifade etmektedirler. Cogu zaman kapilarin kilitli oldugu, giriste bilet
veya denetim yapilmadigi hatta kapidan atlanarak veya yanlardan girildigi yorumlarda
dile getirilmektedir. Bu durum baz ziyaretgilerde giivenlik endisesi yaratmistir. Ornek
yorumlar;

K1: “Cok bos ve issiz bir yerdi. Giivenlik bile bulunmamaktayd.” (2023)

K2: “Kapilar kilitliydi ama igeri girmek isteyenler kapidan atlayarak gegiyordu. Hi¢bir

kontrol veya bilet uygulamasi olmamasi hem giivensiz hem de garip bir durum.” (2024)
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Bilgilendirme ve Yonlendirme Eksikligi

Tarihi mekan hakkinda bilgi saglayan levha veya agiklamalarin bulunmadigi, meknin
hikayesini 6grenmek igin yeterli bilgilendirmenin saglanmadig1 ziyaret¢i yorumlarinda
sikca dile getirilmistir. Ayrica ziyaretgilerin tarihi bir yeri gezerken ne gordiiklerini tam
olarak anlayamamalar1 da hayal kirikligina neden olmustur. Ornek yorumlar;

K1: “Mekanin tarihine dair hi¢hbir bilgilendirme levhast yoktu. Ne zaman yapildigi,
neden onemli oldugu gibi temel bilgileri bile ogrenemedik. Béyle bir yerin hikayesini
bilmeden gezmek ¢ok eksik hissettiriyor.” (2024)

K2: “Tarihi olarak ¢ok anlamh giizel bir yer ama tamamen kaderine terk edilmis.”
(2023)

Turistik Potansiyelin Degerlendirilememesi

Pek ¢ok ziyaret¢i yorumunda Pasa Tabyalari'min turistik potansiyelinin yeterince
kullanilmadigina  isaret  edilmektedir.  Mekanin  diizenlenip  restorasyonla
canlandirilabilecegi ve sosyal alanlar eklenerek turist c¢ekebilecek bir yer haline
getirilebilecegi yorumlari one ¢ikmaktadir. Ornek yorumlar;

K1: “Burast gergekten biiyiik bir turistik potansiyele sahip ama ne yazik ki bu
potansiyel hi¢ degerlendirilmiyor. Restorasyon yapilip ¢evre diizenlemesiyle sosyal
alanlar eklenirse hem tarih hem turizm ag¢isindan ¢ok daha cazip bir yer haline
gelebilir.” (2024)

K2: “Pasa Tabyalari, diizgiin bir restorasyonla ve birka¢ kafe ya da miize gibi sosyal
alanlarla inanilmaz bir ¢ekim merkezi olabilir. Su anki haliyle adeta unutulmug gibi,
oysa boyle tarihi bir mekan hak ettigi ilgiyi gérmeli.” (2023)

Organizasyon Alam1 Kullanimi ve imaj

Tabyalarin diiglin ve kahvalti gibi organizasyonlarda kullanilmas1 ziyaretgi
yorumlarinda tarihi dokuya zarar verdigi diisiincesiyle elestirilmistir. Bazi yorumlarda
ise diigiin organizasyonlar1 i¢in bile yeterli bakimin yapilmamasi ve alanin atil halde
kalmas: elestirilmistir. Ornek yorumlar;

K1: “Tarihi bir mekdnda diigiin yapimas: fikri basta giizel goriiniiyor, ama
organizasyonlar swrasinda tarihi dokuya yeterince saygi gosterilmiyor. Ayrica, alanin
bakimsiz ve diizensiz olusu bu tiir etkinliklerin bile keyfini kagiriyor.” (2024)

K2: “Diigiin ve kahvalti organizasyonlari i¢in kullanilyyor, ama bence boyle bir yerin
onceligi tarihi kimligini korumak olmali. Ustelik bu tiir etkinlikler diizenlenirken bile

gereken ozen gosterilmiyor, alan hdld atil ve bakimsiz.” (2024)
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Tarihi ve Duygusal Bag

Ziyaretci yorumlar: arasinda Paga Tabyalari'nin Osmanli-Rus Savasi sirasinda savunma
amaciyla yapilmis olmasi nedeniyle tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip oldugu vurgusu 6n
plana ¢ikmistir. Ziyaretciler atalarina saygi gostermek adina bu alanin korunmasini
gerektigini ifade etmislerdir. Ornek yorumlar;

K1: “Pasa Tabyalari, Osmanli-Rus Savasi sirasinda savunma igin insa edilmis onemli
bir yapi. Boyle bir yerin atalarimiza duydugumuz saygimin bir géstergesi olarak
korunmasi ve yasatilmasi gerekiyor.” (2024)

K2: “Bu tabyalar sadece tas ve toprak degil; tarihimizin bir parcasi. Atalarimizin
miicadelelerini hatirlamak ve gelecek nesillere aktarmak igin burasi ¢ok daha iyi bir

sekilde korunmali.” (2024)
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Gorsel 4.18 Sinop Pasa Tabyalar1 Kelime Bulutu

4.7 Kamp Alanlan

Sinop, Karadeniz kiyisindaki el degmemis dogal giizellikleri, kiiltiirel mirast ve huzurlu
atmosferi ile Tiirkiye’nin Onemli boélgelerinden ve her gecen giin gelismekte olan
turistik destinasyonlardan biridir. Sinop, yalnizca tarihi degerleri ve dogasiyla degil ayni
zamanda 6zellikle son yillarda konaklama deneyimlerini dogayla i¢ ige sunan 6zel kamp
alanlariyla da dikkat cekmektedir. Dogaya kacis arayisindaki ziyaretgilere hitap eden bu
kamp alanlar1 Sinop’un doga turizmi potansiyelini arttirmaktadir ve bolgenin
stirdiiriilebilir turizmine katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin bu kisminda
ilgili kamp alanlarma iliskin ziyaret¢i yorumlarinin analizine yer verilmistir. Bu
analizde etik nedenlerle kamp alanlarinin ticari veya sosyal itibarinin etkilenmemesi ve

tarafsiz degerlendirme yapilabilmesi i¢in kamp alanlarinin isimleri verilmemistir ve
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ilgili alanlar “A, B ve C Kamp Alanm1” seklinde adlandirilarak analiz edilerek
okuyuculara sunulmustur.

A Kamp Alam

Temizlik ve Hijyen

Cogu ziyaretgi yorumunda A Kamp Alani’nin temizlik seviyesi ovilmistiir. Banyo,
tuvalet ve ortak alanlarin siirekli temizlendigi ve sicak suyun her zaman mevcut oldugu
yorumlarda Dbelirtilmistir. "Tuvaletler her zaman tertemiz" ve "Banyolar diizenli
temizleniyor" gibi yorumlar sik¢a tekrarlanmustir. “Yeterli sayida dus ve tuvalet
bulunmamas:” ise bazi kullanicilar tarafindan elestirilmistir. "Dus sirasi beklemek
zorundasiniz” Qibi ifadeler yorumlarda bu elestiriyi destekler niteliktedir. Ayrica bazi
ziyaretciler yorumlarinda sivrisinek ve karasinek sorununun temizligi golgeledigini
ifade etmislerdir.

Fiyatlandirma

Bazi ziyaretgiler A Kamp Alani’nin fiyat-performans oranindan memnun olduklarini
yorumlarinda ifade etmislerdir. Ozellikle uzun siireli konaklama durumlarinda pazarlik
yapilabildigi ve "Bu fiyatlarla hos bir deneyim yasadik” gibi yorumlar siklikla dile
getirilmigtir. Fiyatlarin yiliksek olmasina yonelik de bircok yorum s6z konusudur.
“Fahis fiyatlar” ve “Bir gecelik konaklama i¢in ¢ok pahali” gibi yorumlar da sikga
kullanilmaktadir. Ozellikle bayram dénemlerinde fiyatlarin asir1 arttigi ve bu durumun
memnuniyetsizlik yarattigi ifade edilmektedir.

Personel Ilgisi

Calisanlarin  yardimsever, giiler yiizlii ve ¢6ziim odakli oldugu pek ¢ok ziyaretci
yorumunda one ¢ikartilmistir. “Personel ¢ok ilgili ve her konuda yardimci” gibi ifadeler
ve kamp alaninin sahibiyle de ilgili olumlu geri bildirimler ziyaret¢i yorumlarina
yansimistir. Bazi kullanicilar ise yorumlarinda personelin ilgisiz ve lakayt oldugundan
sikayetcidir. “Saygisiz ve lakayt” ve “Cocuk isletme sahibiyle muhatap oluyorsunuz”
gibi yorumlar bu elestirilere 6rnek olarak verilebilir.

Dogal Cevre ve KonumHamsilos Koyu'nun doga ile i¢ i¢ge olmasi, manzarasi ve sahile
yakinlig1 ziyaretgiler tarafindan c¢ok olumlu diizeyde algilanmaktadir. Cimen zemin
tizerinde kamp yapmanin rahatligi ve ¢evrenin yesilliklerle kapli olmas1 ziyaretgilerin
favori 6zellikleri arasindadir. “Doganin denizle bulustugu harika bir yer” gibi yorumlar
oldukgca sik tekrarlamaktadir. Ozellikle sivrisinek sorunu ise ciddi bir problem olarak

yorumlara yansimistir. Pek ¢ok kullanict ilaglama yapilsa da yeterli olmadigini ve
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sivrisineklerin kamp deneyimini olumsuz etkiledigini ifade etmiglerdir. Ayrica gdlge
alanlarin yetersiz olmasi da sik sik dile getirilen sikayetler arasindadir.

Giivenlik

Kamp alaniin ¢evrili olmas1 ve glivenlik gorevlilerinin gece vardiyasinda bulunmasi
ozellikle aileler i¢in giivenli bir ortam algis1 yaratmistir. Cocuklar i¢in glivenli bir alan

olmasi da kamp alanin begenilen yénlerden biri olarak dile getirilmistir.
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Gorsel 4.19 A Kamp Alan1 Kelime Bulutu
B Kamp Alam
Temizlik ve Hijyen
Cogu ziyaretgi 0zellikle dus ve tuvalet gibi ortak alanlarin temizliginden memnun kalsa
da bazi ziyaretgiler daha fazla bakim yapilabilecegini ifade etmislerdir. Baz1 ziyaretgiler
ise tuvaletlerin ve duslarin yeterince temiz olmadigini1 ve yenilenmesi gerektigini dile
getirmislerdir.
Fiyatlandirma
Ziyaretgilerin ¢cogu tarafindan fiyatlarin uygun bulundugu ve 6zellikle verilen hizmetler
goz Onlinde bulunduruldugunda kullanicilarin  fiyatlardan memnun  kaldiklari
goriilmektedir. Bazi ziyaretciler ise kamp alaninin sagladigi hizmetlere gore pahali
oldugunu ifade etmislerdir.
Personel ilgisi
Isletme sahiplerinin ve ¢alisanlarin giiler yiizlii, cana yakin ve yardimsever olduklar
sikca ziyaretci yorumlarina yansimistir. Isletme sahiplerinin ve ¢aliganlarin samimi ve
ilgili tavirlar1 birgok kullanici tarafindan takdir edilmistir. Isletmenin kisisel ve samimi
hizmeti, misafirperverlik ve aile isletmesi havasi da siklikla begeni olarak yorumlarda

yer almistir.
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Dogal Cevre ve Konum

Kampin denize sifir olmasi, ¢ocuklar i¢in uygun ve dalgasiz bir sahil saglamas1 6zellikle
aileler tarafindan olumlu karsilanmistir. Sahilin ve denizin giizelligi ve temizligi sik¢a
begeni seklinde yorumlanmistir. Ayrica ¢ogu ziyaret¢i marketlerin yakin oldugunu ve
kamp alaninin konum avantajin1 begendigini ifade etmistir.

Giivenlik

Kamp alaninin ailelere uygun olmasi ve alkol yasagi gibi kurallarla desteklenmesi
birgok ziyaretci tarafindan begenilmistir. Kampin ¢ocuklu aileler i¢in giivenli bir ortam
sundugu ifade edilmistir. Ancak bazi kullanicilar ¢ocuklarinin giiriiltiisii sebebiyle

uyarildiklarini belirterek bu duruma yorumlarinda tepki gostermislerdir.
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Gorsel 4.20 B Kamp Alan1 Kelime Bulutu
C Kamp Alani
Temizlik ve Hijyen
Birgok ziyaret¢i yorumunda tuvaletler, dus alanlar1 ve diger ortak kullanim alanlarinin
temiz olmamasi ve bakimsizligi énemli bir sorun olarak dile getirilmistir. Ozellikle
hijyen eksikligi hem kamp alanlarinin hem de diger tesislerin genel zayif yonleri olarak
One ¢ikmaktadir.
Fiyatlandirma
Cogu ziyaretgi hizmete kiyasla yiiksek fiyatlarin talep edilmesinden rahatsizlik
duydugunu ifade etmistir. Ziyaretgiler bazi konaklama birimlerinin ve tesislerinin

sunduklar1 hizmetle orantisiz bir sekilde pahali olduklarini diistinmektedirler.
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Personel Tlgisi

Birgok ziyaret¢i personelin giiler yiizlii ve yardimsever olduguna dikkat ¢ekmistir. Bazi
yorumlarda ziyaretgiler personelin ilgisiz oldugunu, tuvaletlerin ve duslarin yetersiz
siklikta temizlenmedigini belirtilmislerdir. Ziyaretgiler kamp alanlarina daha fazla ilgi
ve 0zen gosterilmesi gerektigine dikkat cekmislerdir.

Dogal Cevre ve Konum

Kamp alanin manzarasi ve sahile yakinligi gibi unsurlarin erisilebilirligi ve dogal
giizelliklere yakinligi noktasinda konumu itibariyle ziyaret¢iler tarafindan oldukca
begenilmistir.

Giivenlik

Gece bekgilerinin varligi ve gilivenlik hizmetleri yalniz seyahat eden ziyaretciler
tarafindan olumlu bir 6zellik olarak yorumlara yansimistir. Giivende hissettiren bu

ozellik o6zellikle kamp alanini ziyaret edenler i¢in 6nem tagimaktadir.
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Gorsel 4.21 C Kamp Alan1 Kelime Bulutu
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5. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, Sinop destinasyonuna yonelik turistik ziyaretcilerin Google
platformunda paylastiklar1 yorumlarin igerik analizi yontemiyle incelenmesidir. Bu
kapsamda turistik ziyaretcilerin Sinop hakkindaki algilari, deneyimleri, sikayetleri ve
Onerileri daha net anlasilacaktir ve destinasyonun giiclii ve zayif yonleri ortaya
konacaktir. Ayrica yorumlarin analiz edilmesiyle Sinop destinasyonundaki yerel
yonetimlere, destinasyon yonetim orglitlerine ve turizm isletmelerine yonelik onerilerin
olusturulmasi1 amaglanmaktadir. Bu kapsamda Sinop destinasyonun one ¢ikan turistik
noktalaridan Hamsilos Koyu, Inceburun, Tarihi Cezaevi, Pervane Medresesi ve Pasa
Tabyalar1 ve li¢ kamp alani ile ilgili olarak Google platformu tizerinde paylasilan ve her
bir lokasyona ait en giincel yliz yorum incelenmistir.

Bu yorumlarda ziyaretgilerin ilgili lokasyonlara iligkin ortak ve farkli bakis ag¢ilarinin ve
deneyimlerinin oldugu tespit edilmistir. Analiz siirecinde Oncelikle ortak temalar
belirlenmistir ve ardindan her bir lokasyon kendi 6zelinde detayli incelenmistir. Genel
degerlendirmelerle ve 6nerilerle bulgular tamamlanmustir. Ayni sekilde destinasyonda
yer alan ti¢ farkli kamp alan1 da incelenmistir. Ancak etik nedenlerle (kamp alanlarinin
ticari veya sosyal itibarinin etkilenmemesi i¢in) kamp alanlarinin isimleri verilmemistir,
bunun yerine “A, B ve C Kamp Alan1” seklinde adlandirilarak analiz edilmistir.
Lokasyonlara Ait Ortak Temalar (Hamsilos Koyu, inceburun, Tarihi Cezaevi,
Sinop Pasa Tabyalari, Pervane Medresesi)

» Dogal giizellikler ve tarihi miras: Tim lokasyonlarda dogal giizellikler ve tarihi
mirasin 6nemi vurgulanmaktadir.

> Bakim eksiklikleri: Ozellikle tarihi yapilarda bakim eksikligi, temizlik sorunlari ve
yapilarin yipranmasi gibi durumlar siklikla ifade edilmektedir.

» Bilgi yetersizligi:  Ziyaretgiler tarihi yapilar hakkinda yeterli bilgiye
ulasamadiklarindan sikayet etmektedirler.

» Turizm potansiyeli: Tiim lokasyonlarin turizm acisindan biiyiik potansiyele sahip
olduklar1 ancak bu potansiyellerinin yeterince degerlendirilmedigi vurgulanmaktadir.

» Yerel halkin etkisi: Yerel halkin turizme bakis agisi, iirlinlerin fiyatlar1 ve sosyal
etkilesimler gibi konulara dair farkli goriisler bulunmaktadir.

Lokasyonlara Ait Ozel Bulgular (Hamsilos Koyu, inceburun, Tarihi Cezaevi, Pasa
Tabyalari, Pervane Medresesi)

» Hamsilos Koyu: Dogal giizelligiyle one ¢ikmasina ragmen tesislerin yetersizligi ve

cevresel sorunlar gibi eksiklikleri bulunmaktadir.
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> Inceburun: Muhtesem manzarasiyla dikkat ¢ekse de ulasim zorluklari ve yetersiz
hizmetler nedeniyle potansiyelinin altinda kalmaktadir.

» Tarihi Cezaevi: Tarihi ve kiiltiirel 6nemi biiyiik olmasina ragmen bakim eksikligi,
bilgi yetersizligi ve restorasyon sorunlart nedeniyle ziyaret¢ilerin beklentilerini tam
olarak karsilamamaktadir.

» Pasa Tabyalart: Tarihi ve stratejik konumuna ragmen bakimsizlik, giivenlik sorunlari
ve  Dbilgilendirme  eksikligi  nedeniyle  ziyaretciler  tarafindan  yeterince
kesfedilememektedir.

» Pervane Medresesi: Tarihi dokusu ve mimarisiyle dikkat ¢eken medresede ticari
faaliyetlerin tarihi dokuyu bozdugu yoniinde ziyaret¢i elestiriler bulunmaktadir. Ayni
zamanda medresenin daha 1yi korunmasi ve tanitilmasi gerektigi ziyaretci yorumlarinda
vurgulanmaktadir.

Genel Degerlendirme

Incelenen tiim lokasyonlarin yiiksek turizm potansiyeline sahip olduklar1 ancak bu
potansiyelin tam olarak degerlendirilmedigi tespit edilmistir. Ziyaret¢ilerin
beklentilerini karsilamak ve bu lokasyonlarin turizme kazandirilmasi i¢in tiim
lokasyonlarda diizenli bakim ve onarim c¢alismalari yapilmalidir, tarihi yapilar
korunmalidir, ziyaretcilere yeterli bilgi saglamak icin tabelalar, brosiirler ve rehberler
hazirlanmalidir.  Ozellikle ulasgimin zor oldugu lokasyonlarda yol iyilestirmeleri
yapilmalidir ve ulagim imkanlari artirilmalidir. Tuvalet ve kafe gibi temel tesislerin yani
sira ziyaretgilere daha fazla hizmet sunacak tesislerin kurulmasi gerekmektedir. Yerel
halkin turizmden daha fazla faydalanmasi ve turizme katki saglamasi i¢in projeler
gelistirilmelidir. Cevreye duyarli, kiiltiirel degerlere saygili ve yerel halkin yasamina
olumlu etkileri olacak sekilde turizm politikalar1 uygulanmalidir.

Pervane Medresesine Yonelik Oneriler

» Ticari faaliyetlerin smirlandirilmasi: Medrese icindeki ticari faaliyetlerin tarihi
dokuya zarar vermemesi i¢in yeniden diizenlenmesi veya simirlandirilmas: faydali
olabilir.

» Miize veya kiiltiir merkezi haline getirilmesi: Medresenin tarihi ve kiiltiirel nemini
vurgulayacak sekilde bir miize veya kiiltlir merkezi olarak diizenlenmesi ve ziyaretgilere
daha kapsamli bir deneyim sunabilir.

» Egitim programlar1 diizenlenmesi: Medresede tarihi ve kiiltiirel konularda egitim

programlar1 diizenlenerek ziyaretcilerin bilinglenmesi saglanabilir.
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Hamsilos Koyuna Yénelik Oneriler

» Doga yiirliyiis parkurlarinin iyilestirilmesi: Yiriiylis parkurlarinin - daha iyi
isaretlenmesi, bakiminin yapilmasi ve cesitlilik kazandirilmasi (6rnegin; farkli zorluk
seviyelerinde parkurlar olusturulmasi) ziyaret¢ilerin deneyimini zenginlestirebilir.

» Gozlem kuleleri: Koyun dogal giizelliklerini farkli agilardan gorebilmek icin gézlem
kuleleri insa edilebilir.

» Piknik alanlarinin diizenlenmesi: Daha fazla piknik alani olusturularak ziyaretgilerin
dogayla i¢ ice vakit gecirmeleri saglanabilir.

» Cevre duyarliligi: Bolgenin dogal yapisina zarar vermeyecek sekilde atik yonetimi
sistemleri kurulabilir ve ziyaretciler ¢cevre bilinci konusunda bilgilendirilebilir.

» Ayrica su sporlar aktiviteleri diizenlenebilir.

inceburun’a Yénelik Oneriler

» Yol iyilestirmeleri: Bolgeye ulasimi kolaylastirmak icin yollarin bakimi ve onarimi
yapilabilir ve giivenli park alanlar1 olusturulabilir.

» Tesislesme: Tuvalet, kafe gibi temel tesislerin yani sira bolgenin dogal giizelliklerini
on plana ¢ikaracak sekilde tasarlanmis seyir teraslar1 ve dinlenme alanlar
olusturulabilir.

» Yerel halkin katilimi: Bolgedeki yerel halkin turizmden daha fazla faydalanabilmesi
icin el sanatlar1 atSlyeleri ve yoresel iirlin satig noktalari gibi projeler desteklenebilir.
Tarihi Cezaevi’ne Yonelik Oneriler

» Restorasyon ¢alismalarmin  hizlandirilmasi:  Ziyaretgilerin  daha fazla alam
gorebilmesi i¢in restorasyon ¢aligmalar1 hizlandirilabilir.

» Miize konsepti gii¢lendirilmesi: Cezaevinin tarihi ve kiiltiirel Snemini vurgulayacak
sekilde bir miize konsepti gelistirilebilir.

» Egitim materyalleri: Ziyaretgilere cezaevinin tarihi, burada yasamis insanlarin
hikayeleri ve cezaevi yagsami hakkinda bilgi veren materyaller hazirlanabilir.

» Sanal gerceklik uygulamalari: Ziyaretgilere cezaevi hakkinda daha interaktif bir
deneyim sunmak icin sanal ger¢eklik uygulamalar1 kullanilabilir.

Pasa Tabyalar1’na Yénelik Oneriler

» Bakim ve onarim ¢aligmalari: Tabyalarin tarihi dokusu korunarak restorasyon
calismalar1 yapilabilir ve gevresi temizlenebilir.

» Giivenlik onlemleri: Ziyaretcilerin giivenligini saglamak i¢in giivenlik kameralart ve
aydinlatma sistemleri kurulabilir.

» Bilgilendirme panolari: Tabyalarin tarihi hakkinda bilgi veren panolar konulabilir.

54



» Cevre diizenlemesi: Tabyalarin ¢evresi diizenlenerek yesil alanlar olusturulabilir ve
oturma alanlar1 diizenlenebilir.

Bu oOneriler sayesinde incelenen tiim lokasyonlar hem yerel halk hem de turistler igin
daha ¢ekici hale getirilebilir ve siirdiiriilebilir bir turizm modeli olusturulabilir.

Kamp Alanlarina Ozel Bulgular

» A Kamp Alani: Bu kamp alaninda temizlik ve hijyen konusunda olumlu yorumlar
agirlikta olsa da dus siras1 bekleme gibi sorunlar da yasanmaktadir. Ayrica fiyatlarin
yuksek oldugu yoniinde sikayetler bulunmaktadir.

» B Kamp Alani: Bu kamp alaninda personel ilgisinin yiiksek oldugu, fiyatlarin uygun
oldugu ve dogal gevrenin giizel oldugu belirtilmistir. Ancak bazi kullanicilar ¢ocuklarin
guiriiltiisii ve bu giiriiltii durumuna yoénelik elestiriler konusunda sikayet etmislerdir.

» C Kamp Alani: Bu kamp alaninda temizlik ve hijyen, yiiksek fiyat ve ilgisiz personel
konularinda elestiriler bulunmaktadir.

Kamp Alanlarina Yénelik Genel Degerlendirme ve Oneriler

Kamp alanlarinin basarili olabilmesi icin temizlik, giivenlik, personel ilgisi ve
fiyatlandirma gibi temel faktorlerin yani sira kampgilarin ihtiyaclarina yonelik ek
hizmetlerin de sunulmasi gerekmektedir.

» Temizlik ve Hijyen: Tiim ortak alanlarin diizenli olarak temizlenmesi, tuvalet ve
duslarin yeterli sayida ve hijyenik olmasi saglanabilir. Ozellikle tuvalet kagitlar1 ve
sabun gibi temel ihtiyaglarin siirekli olarak temin edilmesi saglanabilir.

» Fiyatlandirma: Fiyatlarin sunulan hizmetlerle orantili olmasi ve seffaf bir
fiyatlandirma politikas1 uygulanabilir. Ozellikle sezonluk fiyat farkliliklarinin makul
seviyelerde olmasi1 dnerilmektedir.

> Personel llgisi: Personelin giiler yiizlii, yardimsever ve ¢dziim odakli olmasi
kampgilar i¢in 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle personel egitimlerine 6nem verilmelidir
ve miisteri memnuniyeti odakli bir yaklasim benimsenmelidir.

» Dogal Cevre: Kamp alanlarinin dogal ¢evreye zarar vermeden isletilmesi ve ¢evre
bilinci konusunda kampgilarin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

» Kampgilara yonelik ek hizmetler sunulmalidir. Bu hizmetler arasinda market,
restoran, camasirhane ve oyun alanlar1 gibi olanaklar yer alabilir. Kamp alanlarinda
giivenlik 6nlemleri alinmalidir, gece bekgileri bulundurulmalidir ve acil durumlara karsi
hazirlikli olunmalidir. Atik yonetimi ve su tasarrufu gibi konularda c¢evre dostu
uygulamalar benimsenmelidir.

» Yeni baglayan kampgilar i¢in egitim programlari diizenlenerek kamp yapmanin temel
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kurallar1 ve dogaya saygili olma konusunda bilin¢lendirme yapilabilir.

Arastirma amaci ve elde edilen sonuglar ele alindiginda sonraki arastirmalara ve
arastirmacilara yonelik olarak su oneriler gelistirilmistir:

» Bu c¢alisma Sinop destinasyonuna iliskin aragtirma siireci igerisinde erisilebilen
¢evrimici yorumlar ile sinirlt tutulmustur. Bu simirlik 6zelinde sonraki arastirmalar ve
aragtirmacilar kapsam1 daha genis hale getirebilirler.

» Sinop’a bagh ilgeler ve turistik destinasyonlar nezdinde ziyaret¢i yorumlarinin ve
goriislerinin tespitine yonelik aragtirmalar yapilabilir.

» Bu calisma Google platformunda paylasilan yorumlar ozelinde yiritilmistiir.
Sonraki aragtirmalarda Tripadvisor, vb. popiiler yorum paylasim platformlar1 dikkate

alinarak 6rneklem bazli farkli sonuglar elde edilip karsilastirilabilir.
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