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UYARLAMASI: GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI
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Aragtirmada orijinali Neves, Palma-Moreira, Andrade ve Au-Yong-Oliveira (2024)
tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgeginin Tiirk kiiltiiriine
uyarlama ¢alismas1 gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma verileri
Tiirkiye’nin Sinop ilindeki okullarda (okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise) gorevli 451
ogretmenden toplanmistir. Calismada veri toplama araci olarak Orgiitsel Vatandashk
Davranislar1 Olgegi (OVD) kullanilmistir. OVD Olgegi tek boyutlu olarak 10 maddeden
olusmaktadir. OVD Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlanmas1 kapsaminda dncelikle 6lgek kullanim
izni alinmustir. Ardindan OVD Olgegi’nin Tiirkge dil es-degerligi siirecine gecilmistir. On
islemlerin tamamlanmasiyla ¢aligmanin verileri toplanmig ve analizler gergeklestirilmistir.
Verilerin analizi ¢ergevesinde OVD Olgegi’nin gegerlik ve giivenirligi test edilmistir. OVD
Olgegi’nin tek boyutlu yapismin gegerligi dogrulayici faktdr analizi ile hesaplanmistir. OVD
Olgegi’nin giivenirligi ise Cronbach alfa katsayis1 ile incelenmistir. Gegerlik ve giivenirlik
analizleri sonucunda OVD Olgegi’nin Tiirk kiiltiiriinde kullanilmaya uygun, gecerli ve
giivenilir bir veri toplama araci oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranislar Olgegi, Gegerlik, Giivenirlik

Turkish Adaptation of the Organizational Citizenship Behaviors Scale:
A Validity and Reliability Study
Abstract

In this research, the adaptation of the Organizational Citizenship Behaviors Scale, originally
developed by Neves, Palma-Moreira, Andrade, and Au-Yong-Oliveira (2024), to Turkish
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culture was carried out. For this purpose, research data were collected from 451 teachers
working in schools (preschool, primary school, secondary school, and high school) in Sinop
province of Tiirkiye. The Organizational Citizenship Behaviors Scale (OCBS) was used as
the data collection tool in the study. The OCBS consists of 10 items in a single dimension.
Within the scope of adapting the OCBS to Turkish, permission to use the scale was first
obtained. Then, the Turkish language equivalence process of the OCBS was initiated. After
completing the preliminary procedures, the study data were collected and analyses were
performed. Within the framework of data analysis, the validity and reliability of the OCBS
were tested. The validity of the unidimensional structure of the OCBS was calculated using
confirmatory factor analysis. The reliability of the OCBS was examined using Cronbach's
alpha coefficient. As a result of the validity and reliability analyses, it was concluded that the
OCBS is a valid and reliable data collection tool suitable for use in Turkish culture.

Keywords: Organizational Citizenship Behaviors Scale, Validity, Reliability

Giris

Endiistriyel ve orgiitsel psikolojide, calisanlarin kendilerine verilen asli
gorev ve rollerinin icerisinde yer almamasina ragmen isleyise katki sunan is ve
gorevleri isteyerek ve goniillii olarak yapma cabasi olarak ifade edilen oOrgiitsel
vatandaslik davranis1 (OVD), Barnard'in resmi olmayan is birligi yaklasim ile Katz
ve Kahn'in acik sistemlerdeki yenilik¢i davraniglarini referans almaktadir (Borman,
2004; Griinhagen vd.; 2025; Neves vd. 2024). Giiniimiiz 6rgiitlerindeki yonetimlerde
de OVD calisanlardan beklenen bir yaklasimdir. OVD sergileyen calisanlar “iyi
asker” ve “melekler”, goniillii olarak ustlenilen davramislar1 “erdemli eylemler”
olarak ifade edilmektedir (Quynh, vd. 2025). Organ (1988)’a gore, OVD dogasi
geregi istege bagli ve goniilli olarak yapilan, érgiitiin resmi 0diil sistemi tarafindan
acikca ve dogrudan taninmayan fakat orgiitiin etkin isleyisini destekleyen, katki
sunan bireysel ve sosyal bir davranis olarak tanimlanmaktadir (Griinhagen vd. 2025;
Pillai vd. 2024). Yarim asirdir bir¢ok arastirmaya konu olan OVD giiniimiizde de
pek ¢ok arastirmaya konu olmaya devam etmektedir (Baltan ve Aladag, 2024; Cevik,
2025; Farhoud vd. 2025; Griinhagen vd., 2025; Neves vd. 2024; Pillai vd. 2024;
Quynh, vd. 2025 Tran, 2025; Zhao vd. 2025). Calisanlarin o6rgiit i¢i uygulama ve
stireclerden tatmin olmalari, sosyal onay alarak kendilerini topluma kabul

ettireceklerine olan inang, psikolojik sozlesme baglaminda orgiite iliskin olumlu

1721



Muhammet fbrahim AKYUREK & Methi CELIK, Orgiitsel Vatandaslik Davranislart
Olgeginin Tiirkce Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismast

iliski gelistirilmeleri sonucunda drgiitsel sadakat, yoneticilere itaat ve is birligi OVD
ile sonuglanir (Farhoud vd., 2025).

Literatiirde hangi davramglarin OVD kapsaminda degerlendirilecegi
hususunda arastirmacilar nezdinde tam bir fikir birligi ve uzlasi bulunmamaktadir.
Bu kapsamda bir¢ok siniflandirma izlenmektedir. Smith vd. (1983) tarafindan
yapilan erken siniflandirmada OVD “ézgecilik ve uyum” seklinde iki alt boyuta
ayrilmistir (Neves vd., 2024). Literatiirde yaygin kullanim ise “yardimlagmak,
nezaketli olmak, vicdanli olmak, centilmen olmak ve sivil erdem” (Organ, 1988)
seklindeki besli siniflandirma olarak goriilmektedir. Bunun yaninda “yardum etmek,
sportmen olmak, orgiitsel sadakat ve itaat, bireysel inisiyatif almak, sivil erdem ve
oz gelisim” olmak tizere yedili siniflandirmada (Podsakoff vd. 2000) literatiirde yer
almaktadir. Tiirkiye’de OVD’ye yonelik yapilan ¢alismalarda bazi arastirmacilar iki
ana boyut etrafinda degerlendirmeler ortaya koyarken, diger bir grup arastirmaci ise
bes boyutlu yapisinin korunmasi gerekliligini 6ne siirerek iki boyutlu yapisinin bes
boyutlu yapiya gore iyi degerler liretmedigini ifade etmektedirler (Bitmis vd., 2014).
OVD'nin kiiresel ¢apta farkli kiiltiir ve farkli sektorlerde calisanlarin bireysel ve
orgiitsel performanslar1 {izerinde olumlu etkilerinin arastirma konusu edilmesi
konunun &nemi agisindan manidar goriilmektedir. OVD egitim ve saglik sektorleri
basta olmak iizere bircok yonetsel alanda siirdiiriilebilirlige (Zhao vd., 2025) katki
sunmaktadir. Bunun yaninda OVD ile ¢alisanlarin ortaya koydugu tutum ve
davranislar hem bireyler arasi iligkilerde hem de oOrgiitsel yapida bircok pozitif
¢iktiya yol agmaktadir (Griinhagen vd., 2025; Quynh, vd. 2025). Ise yeni baslayan
bir calisana arkadaslar1 tarafindan goniillii olarak saglanan destek ve yardimlar,
kendisinin iiretkenligine olumlu katki sunmas1 beklenir. Benzer sekilde orgiit
igerisinde ¢alisanlarin kendi aralarinda sergileyecekleri yardimsever davraniglar
yoneticilerin islerini kolaylastiracak, oOrgiitsel amaclara yogunlagmalarina firsat
verecektir. OVD &rgiitiin cevresel adaptasyonunda da rol oynamaktadir (Bitmis vd.,
2014). Cevreyle goniillii olarak yakin iligski igerisinde olan c¢aligsanlar, ¢evresel

degisimleri yoneterek oOrgiitiin ¢cevreyle saglikli adaptasyonuna katkilar sunacaktir.
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Calisanlar arasinda gozlenen OVD &rgiitiin yonetimsel siirecine (Cevik, 2025; Zhao
vd., 2025) katki sunar. Bununla birlikte orgiit iklimine, orgiitsel uyuma, orgiitsel
bagliliga, orgiitsel motivasyona ve calisanlarin aidiyet duygularinin artmasina
olumlu katkilar saglayarak calisanlarin performanslarina (Podsakoff ve MacKenzie,
1997) olumlu yonde destek saglamaktadir. Bu denli énemli ¢iktilar1 olan OVD’ye
iliskin giincel olarak Neves, Palma-Moreira, Andrade ve Au-Yong-Oliveira
tarafindan gelistirilmis olan OVD ol¢eginin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmas1 énemli
gOriilmistiir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, orijinali 2024 yilinda Neves vd. tarafindan
gelistirilmis olan Orgiitsel vatandashik davramslari &lgeginin Tiirk kiiltiiriine
uyarlamasini yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmigtir:

1. Orgiitsel vatandashk davranislar1 (OVD) 6lgegi, Tiirk kiiltiiriinde

gecerli bir 6lgme aract midir?

2. Orgiitsel vatandaslik davramslari (OVD) 6lcegi, Tiirk kiiltiiriinde

giivenilir bir 6lgme araci midir?

Yontem

Orijinali Neves vd. (2024) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar1 Olgegi (OVDO) Tiirkge formunun gegerlik ve giivenirligini belirlemek
amaciyla yliriitiilen arastirma nicel yaklagimla gerceklestirilmistir. Tarama modeli
kullanilarak ve nicel teknikler yoluyla veriler analiz edilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin  gergeklestirilebilmesi amaciyla Etik Kurul Onayi Sinop
Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulunun 2025/3 tarihli oturumu ve 2025/133
sayil1 karar numarasiyla alinmigtir.

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’nin Sinop ilindeki okullarda (okul oncesi,
ilkokul, ortaokul ve lise) gorevli 2517 &gretmen olusturmaktadir (Milli Egitim
Bakanligi [MEB], 2025). %95 giiven araligina gore ¢alismanin 6rneklem biiyiikliigi

igin alt sinir 333°tlir. Arastirmanin 6rneklemini, 2024-2025 egitim 6gretim yilinda
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Sinop’taki okullarda gorevli 451 6gretmen olusturmaktadir. Evrene oranla 6rneklem
say1s1 %95 giiven araligina gore yeterlidir. Ogretmenlerin érnekleme alinmast, basit
seckisiz ornekleme ile gerceklestirilmistir. Seckisizlik, drneklemede temel alinan
birimlerin o6rneklem igin se¢ilme olasiliklarinin esit olmasidir (Biiyiikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012).

Katilimcilarin 202’si kadin (%44.8), 249°u erkektir (%55.2); 296’s1 lisans
(%65.6), 155’1 lisansiistii (%34.4) mezunudur; 34’1 okul 6ncesi (%7.5), 89’u ilkokul
(%19.7), 11371 ortaokul (%25.1), 215’1 lise (%47.7) kademesinde gorevlidir; 65°1 1-
5 yil (%14.4), 41’1 6-10 y1l (%9.1), 64’10 11-15 y1l (%14.2), 281’1 16 y1l ve lizeri
(%62.3) mesleki kideme sahiptir; mevcut okullarinda gorev siiresi olarak 216’s1 1-3
yil (%47.9), 86’s14-6 y1l (%19.1), 67’51 7-9 y11 (%14.9), 82’si 10 y1l ve iizeri (%18.2)
bulunmaktadir. Veriler incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunu erkek, lisans
mezunu, lisede gorevli, 16 yil ve lizeri mesleki kideme sahip, 1-3 yi1l arasinda mevcut
okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla Neves vd. (2024) tarafindan
gelistirilmis olan OVD Olgegi kullanilmistir. OVD Olgegi tek boyut ve 10 maddelik
besli Likert tipinde derecelendirilmis veri toplama aracidir. OVD Olgegi’nin
gelistirilmesi siirecinde 740 kisilik bir 6rneklemden veri toplanmistir. OVD
Olgegi’nin Cronbach alfa katsayr degeri .91°dir. OVD Olgegi'nde yer alan
maddelerin (10 madde) madde yiik degerleri .65 ile .80 arasinda degismektedir.
OVD Olgegi'nin gegerligi smnamak amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA)
gergeklestirilmigti.  DFA  sonucunda OVD  Olgegi’nin tek boyutlu yapisi
dogrulanmustir (X?/sd= 2.41, RMSEA= .05, GFI=.97, TLI/NNFI= .97 ve CFI=.98).

Dil Esdegerligi Calismasi

Calismada veri toplamak amaciyla OVD Olgegi Tiirkce Taslak Formu
(OVDO-TTF) kullanilmistir. OVDO-TTF’nin hazirlanma siirecinde ilk olarak
OVDO’yii gelistiren Neves vd. (2024)’den uyarlama izni almmustir. Iznin
almmastyla OVDO’niin dil es-degerligi siirecine gecilmistir. Her iki dile ¢ok iyi
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diizeyde hakim bes Ingilizce ve dort Tiirkce dil uzmanindan destek alimustir. Birinci
Ingilizce dil uzman tarafindan OVDO’de yer alan maddeler Tiirkceye terciime
edilmistir. Terciime edilen TTF, ikinci Ingilizce dil uzmani tarafindan tekrar
Ingilizceye terciime edilmistir. Sonrasinda orijinal ve yeniden cevirisi yapilan
Ingilizce olgek formlari, {igiincii, dordiincii ve besinci Ingilizce dil uzmanlari
tarafindan 6lcegin anlam kaybi1 olup olmadig1 kontrol edilmistir. Bunun sonucunda
dlgekte bir anlam kayb1 olmadig1 kanaatine varilmistir. Olgegin son TTF’si, dort
Tiirk¢e dil uzmani tarafindan anlatim bozuklugu ve anlagilirlik kapsaminda kontrol
edilmistir. Doniitlere uygun sekilde olgek maddeleri lizerinde asil anlamlari
korunarak bazi diizeltmeler yapilmistir. Siire¢ islemlerinin ardindan Tirk diline en
uygun ifadeler belirlenerek son taslak form olusturulmustur. Son haliyle OVDO-
TTF 15 6gretmenin goriisiine sunulmus ve doniitlere uygun sekilde 6l¢ek maddeleri
tizerinde asil anlamlari korunarak bazi diizeltmeler yapilmistir. Siire¢ ve islemlerin
sonucunda dilsel ve deyimsel yonlerden lgege nihai sekli verilerek Tiirkge OVD
Olgegi formu olusturulmustur.

islemler ve Veri Analizi

Calismada kullanilan O6l¢me araci, 2024-2025 egitim Ogretim yilinda
uygulanmustir. Dil es-degerligi kapsaminda gerceklestirilmis ¢aligsmalar neticesinde
OVDO-TTF’nin pilot uygulama asamasina gegilmistir. Olgegin doldurulmasi
ortalama 3-5 dakika stirmistiir. Dijital ortama kodlanarak gegirilen verilerde hatali
girisler kontrol edildikten sonra hatalar diizeltilmistir. Ardindan kay1p veri analizi ile
yaklasik deger atama yéntemi kullamilmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin gecerlik ve
giivenirlik analizleri i¢in yeterlik durumuna iliskin alanyazin incelenmistir (Kline,
2013; Tabachnick ve Fidel, 2012). Alanyazina gore 451 katilimcidan olusan
orneklem gecerlik ve giivenirlik analizleri yapmaya elverislidir.

Verilerin analizi dogrultusunda 6ncelikli olarak veri setinin normallik analizi
gergeklestirilmistir. Standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik katsayilari ile ortalama,
medyan ve mod degerleri incelenmistir. Hesaplanan sirasiyla standart sapma,

carpiklik ve basiklik degerleri .73, -.37, .17 bi¢imindedir. Carpiklik ve basiklik
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degerleri +2 arasinda bulunmaktadir. Hesaplanan sirastyla ortalama, medyan ve mod
degerleri ise 3.65; 3.70; 5.90 seklindedir. Sonuglara gore veri seti normal dagilim
gostermektedir. Tiim degerlerin incelenmesi sonucunda gegerlik analizleri igin
AMOS 22 paket programi kullanilarak dogrulayici faktér analizi yapilmaistir.
Calismada, Acimlayic1 Faktor Analizine (AFA) ihtiyag durumunu tespit etmek
amaciyla Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uyum indeksleri incelenmistir. Bu
cer¢evede DFA uyum indeksleri, birgok arastirmaci tarafindan tavsiye edilen uyum
indeksleri  Olgiitleri  baglaminda  degerlendirilerek model-veri  uyumunun
kargilandiginin  goézlemlenmesi sonucu AFA’ya gerek olmadigi kanaatine
ulasilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014; Hu ve Bentler, 1999;
Schmitt, 2011). Giivenirlik analizi i¢in ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ile
madde-toplam korelasyonu tekniklerinden yararlanilmigtir.

OVD Olcegi’nin Gegerligine iliskin Bulgular

Orgiitsel vatandaslik davramislarinin diizeyini 6lgmek amacli ve 10 maddelik
tek teorik boyut temel alinarak OVDO gelistirilmistir. OVDO besli Likert tipindedir.
OVDO’niin derecelendirme aralig1 su sekildedir; neredeyse hig (1.00-1.79), nadiren
(1.80-2.59), bazen (2.60-3.39), sik sik (3.40-4.19), neredeyse her zaman (4.20-5.00).
OVDO’niin gegerlik analizi kapsaminda aracin faktor desenini dogrulamak amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Dogrulayict faktdr analizi sonucunda, gizil degiskenlerin gozlenen
degiskenleri aciklama durumlarina yonelik t degerlerinin .01 diizeyinde anlamli
oldugu tespit edilmistir. Parametre tahminlerine gore t degerleri 1.96’y1 asarsa .05
diizeyinde ve 2.56’y1 asarsa .01 diizeyinde anlamlidir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2014). Ayrica gozlenen degiskenlerin hata varyanslarinin normal
oldugu bulunmustur (Cokluk vd., 2014). Modeldeki biitiin maddeler i¢in anlamli
oldugu tespit edilen t degerleri dolayisiyla tiim gostergeler model igerisinde yer

almistir. DFA sonucu olusan yol semasi sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Orgiitsel Vatandaslik Davranislar: Olceginin Yol Semast
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OVDO’nin dogrulayici faktor analizi sonuglari tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Vatandashik Davramslar: Olceginin Dogrulayict Faktor Analizi Sonuclar

Uyum Olciimleri Olciim Degeri Referans Araligi
P .00 <.01

X?/SD 3.00 <3

RMSEA 07 iyi < .08

SRMR .03 <.05

GFI .96 > .95

TLI/NNFI .96 > .95

CFlI .98 > .95

Tablo 1°e gore p degeri .01 diizeyinde anlamlidir. Birgok dogrulayici faktor

analizinde 6rneklemin biiyiik olmasi1 nedeniyle p degerinin anlamli olmasi normaldir
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(Cokluk vd., 2014). Bu yiizden iki matris arasindaki uyuma yonelik alternatif uyum
indeksleri incelenmistir. X¥sd, SRMR, GFI, TLI/NNFI ve CFI degerleri miikkemmel;
RMSEA degeri ise iyi diizeyde uyuma sahiptir (Cokluk vd., 2014). Sonuglar
baglaminda OVDO’niin 10 maddeden olusan tek faktorlii yapis1 model olarak
dogrulanmaistir.

OVD Olgegi’nin Giivenirligine fliskin Bulgular

Giivenirlik analizleri ¢ercevesinde Madde-toplam korelasyonu kullanilarak
madde analizi yapilmistir. Bunun yani sira Cronbach alfa kullanilarak o6lgegin
giivenirligi incelenmistir. OVDO’niin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Vatandashik Davranislar: Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuglart

Boyutlar Alfa degeri Madde-toplam
korelasyonu

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 dlgegi .92 .49-.80
Tablo 2’ye gore i¢ tutarhilik katsayis1 (Cronbach alfa) degeri OVDO’de

92°dir. OVDO’niin i¢ tutarlilik katsayis1 dlgek puanlarinm  giivenirligi igin
yeterlidir. Giivenirlik katsayisinin .70 ve {izeri olmasi test puanlarinin giivenirligi
acisindan yeterlidir (Biiyiikoztiirk, 2013). OVDO’niin Madde-toplam korelasyonlar1
ise .49-.80 araliginda yer almaktadir. Madde-toplam korelasyonlarina gore 6lgekteki
maddeler bireyleri iyi derecede ayirt etmektedir. Madde-toplam korelasyonu .30 ve
iizeri olan maddeler bireyleri iyi derecede ayirt etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2013).

Tartisma

Kurum/kurulus olarak tanimlanan orgiitlerde c¢alisanlarin performansi
iizerindeki etkisi baglaminda OVD’nin éneminden s6z edilebilir. OVD, calisanlarin
orgiite ve diger calisanlara doniik igsel ve goniilliiliik esasli olumlu tutum ve
davranislari, orgiit i¢in islevsel olan rol dis1 davraniglari, tam ve sorumlu orgiitsel
katilim tesvik eden politik davranislar: etrafinda kavramsallastirilmaktadir. OVD
gorev performansi ve teknik yeterliligin 6tesinde orgiit igerisinde gerceklestirilecek

gorevler i¢in kritik katalizor gorevi gbren organizasyonel, sosyal ve psikolojik

1728



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (2), 2025, s. 1720-1736.

baglami destekleyen davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Borman, 2004;
Griinhagen vd., 2024; Baltan ve Aladag, 2025). OVD ile ilgili ¢ok faktorlii bir yap:
olarak kavramsallastirmaya dayanan calismalarda bile, boyutlar arasinda yiiksek
korelasyonlar izlenmesine karsin pratikte, genellikle alt boyutlardan olusan 6gelerin
toplanmasindan elde edilen toplam deger OVD puanimn bir &lgiisii olarak
kullanilmaktadir. Bunun nedeni olarak boyutlarin her zaman tam ve net bir sekilde
ay1rt edilememesi goriilebilir (Neves vd., 2024). Bu baglamda orijinali 2024 yilinda
Neves vd. tarafindan gelistirilmis olan (OVDO) orgiitsel vatandaslik davranislar:
dlgeginin Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi yapilan bu calismada, OVD tek boyut olarak
olgiilmektedir. OVD’nin tek boyut altinda toplam olarak ele alinmasi yaklasimu,
caliganlarin kendi goniillii se¢imlerinden kaynaklanan yapici, biitiinlestirici ve
tiretken davraniglari, is arkadaglarini destekleyen ve orgiite yarar saglayan gizil yap1
oldugu varsayimini dogurur. Bunun aksi durumda OVD’ye ait alt boyutlarim tek bir
yapinin eksik gostergeleri olarak ele alinmasi anlamina gelir. Bu nedenle biitiinsel
bakis agisiyla, ¢alisanlarin orgiitsel ortamda goniillii, isbirlik¢i ve yardimsever olma
egilimleri somut bir sekilde gozlemlenebilir (Farhoud vd., 2025). Goniillii bir
bigcimde gerceklestirilen bireysel davranig olmanin yaninda orgiitiin etkili ve verimli
isleyisinde onemli rol oynayan ve resmi olmayan bir is birligi olan OVD (Baltan ve
Aladag, 2025) orgiitler igin arzulanan bir davranis bigimidir. Caliganlar arasinda
OVD'ye iliskin ortak algilar igin orgiit diizeyinde veri toplamanimn ve
degerlendirmenin daha saglikli sonuglar ortaya koyacagi sdylenebilir (Neves vd.,
2024). Burada alt boyutlar esas alinarak yapilacak bir degerlendirmede biitiinsel bir
bakis agis1 ortaya konamayacagi i¢in eksik ve yanlis 6l¢iim olasiligi s6z konusudur.
Oysaki, biitiinsel yaklasimla calisanlarin OVD sergileme diizeyleri daha giivenilir
bir sekilde ortaya cikarilabilir. Genellikle yapilan arastirmalarda ¢alisanlarm OVD
performansina iligkin ortak algilarinin degerlendirildigi diisiiniildiigiinde bu
arastirmada ele alinan OVD Olgegi’nin bu amaca hizmet edecegi varsayrminda
bulunulabilir. Olgek maddeleri incelendiginde kiiresel deger tanimlamalar:

ger¢evesinde Orgiitsel vatandasglik davranislarina iligkin ifadelerin yer aldig
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goriilebilir. Ornegin, “calisanlar, yeni meslektaslarina goniillii olarak yardimci olur,
yeni ¢alisma ekiplerine katilmak igin géniillii olur, islerinin kalitesini artirmak igin
yenilik¢i ¢oziimler tiretir, zorunlu olmayan roller ve gérevler iistlenmek icin goniillii
olur, islerini gelistirmeye yardimci olabilecek yeni beceriler edinmek igin ¢aba
gosterir Ve yoneticilerine ihtiya¢ duyduklar: ve miisait olduklart her an yardimci
olur” seklindeki ifadelerin OVD’yi global diizeyde tanimladig1 (Organ, 1988; Neves
vd., 2024; Borman, 2004; Griinhagen vd., 2024) goériilmektedir. Bu baglamda
kiiresel bir kavram olarak OVD, odak noktas olarak bireyi degil de calisan grup
tiyelerini esas alarak biitiinsel bir yaklasim sergileyerek, orgiitlerin davranis
kaliplarina iligkin ortak bir kiiresel algiy1, daha iyi temsil edecegi ileri siiriilebilir
(Neves vd., 2024).

Bu calismada ele alman ve Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi yapilan olgme
aracimin giivenilir ve gecerli bir yapida oldugu saptanmstir. Olgme araci grup/drgiit
diizeyinde calisanlarin biitiinsel bir yaklasimla OVD diizeylerini belirlemek iizere
literatiire katkida bulunmasi beklenmektedir. Bunun yaninda potansiyel hedef olarak
bireyi esas almadigindan, madde sayisinin az olmasi ve net ifadelerin yer almasindan
kaynakli, 6zellikle veri toplama siirecinde daha nesnel bir yaklasimi ortaya koyacagi
ve orgiitsel diizeyde OVD &lgiimii yapacagindan, daha dogru sonuglar sunma
avantajindan da soz edilebilir. Calisanlarin oOrgiit ve grup diizeyinde ortaya
koyacaklar1 yaklasim ve paylasimlar kendilerine ait tutum ve davranislara iligkin
bakis agisindan daha nesnel, dogru ve tarafsiz olabilir. Elde edilen sonugclarla teoriye
iliskin bilgileri karsilastirdigimizda, OVD’ye ait bireysel eylemlerin orgiitiin genel
performansinda bir fark yaratmayabilecegini géz oniinde bulundurmamiz gerekir.
Biitiinsel yaklasimda OVD daha anlamli olarak literatiirde yer almaktadir. Bu
kapsamda OVD giiclii bir deger olarak tiim paydaslar i¢in fayda saglayan bir drgiit
kiiltiirii gostergesi (Neves vd., 2024) olarak gérinmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada ortaya ¢ikarilmasi hedeflenen OVD Olgegi’ne iliskin bakis
acist Neves vd. (2024) tarafindan Portekizce konusulan iilkelerdeki yerlesik kiiltiirle

1730



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (2), 2025, s. 1720-1736.

gergeklestirilmistir. Orada ortaya konan degerlendirmelerle bu calismada Tiirk
kiiltiirtine uyum durumu ve Olgegin faktdr yapisinin saglamligi test edilmis ve
kullanilabilir olarak saptanmistir. A¢imlayict (AFA) ve dogrulayici (DFA) faktor
analizleri, 10 maddelik tek boyutlu bu yapiy1, gecerlik ve gilivenirlik indekslerini ve
uyum durumunu ortaya koymustur. Bunun yaninda OVD Olgegi dlgme araci,
orgiitsel vatandaslik davranist calismalarinda alana 6nemli katkilar saglamak,
karsilagtirmali ¢aligmalari desteklemek igin pratik bir ara¢ olarak kullanilabilir ve
onerilebilir goriilmektedir.

Cikar Catismasi Beyam

Yazarlar, bu makalenin arastirmasi, yazarlig1 ve/veya yayinlanmasi ile ilgili
olarak potansiyel ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.

Finansman

Yazarlar bu makalenin arastirmasi, yazimi ve/veya yaymlanmasi igin

herhangi bir finansal destek almamaistir.
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yardimct olabilecek yeni
beceriler edinmek i¢in ¢aba
gdsterir.

10 | Kurumumda ¢alisanlar, @] O O O @)
yoneticilerine ihtiyag
duyduklar1 ve miisait
olduklari her an yardimet
olur.

Olcek hakkinda onemli notlar:
o Olgegin genelinden elde edilen puanlarin yiiksekligi, Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglarinin kurumsal olarak yiiksek/olumlu oldugunu gostermektedir.

o Orgiitsel Vatandaslik Davramslart Olgegi (OVDO), atif yapimasi sartiyla izin
alinmadan kullanilabilir.

Extended Abstract

In industrial and organizational psychology, organizational citizenship behavior (OCB),
defined as the voluntary effort of employees to perform tasks and duties that contribute to the
functioning of the organization despite not being part of their primary roles and
responsibilities, draws reference from Barnard's informal cooperation approach and Katz and
Kahn's innovative behaviors in open systems (Borman, 2004; Griinhagen et al., 2025; Neves
et al., 2024). In today's organizational management, OCB is an expected approach from
employees. Employees who exhibit OCB are referred to as "good soldiers" and "angels,"
while the voluntarily undertaken behaviors are described as "virtuous actions" (Quynh et al.,
2025). According to Organ (1988), OCB is defined as an individual and social behavior that
is inherently discretionary and voluntary, not explicitly or directly recognized by the formal
reward system of the organization but supports and contributes to the effective functioning
of the organization (Griinhagen et al., 2025; Pillai et al., 2024). OCB, which has been the
subject of numerous studies for half a century, continues to be a topic of extensive research
today (Baltan ve Aladag, 2024; Cevik, 2025; Farhoud vd. 2025; Griinhagen vd., 2025; Neves
vd. 2024; Pillai vd. 2024; Quynh, vd. 2025 Tran, 2025; Zhao vd. 2025). Employee
satisfaction with internal organizational practices and processes, belief in gaining social
approval and acceptance by society, and developing positive relationships with the
organization in the context of psychological contracts result in organizational loyalty,
obedience to managers, and cooperation through Organizational Citizenship Behavior (OCB)
(Farhoud et al., 2025).

In the literature, there is no complete consensus among researchers on which behaviors
should be considered within the scope of OCB. Various classifications are followed in this
context. In the early classification by Smith et al. (1983), OCB was divided into two sub-
dimensions: "altruism and compliance" (Neves et al., 2024). The widely used classification
in the literature is the five-fold categorization of "helping, courtesy, conscientiousness,
sportsmanship, and civic virtue" (Organ, 1988). Additionally, a seven-fold classification
including "helping behavior, sportsmanship, organizational loyalty and compliance,
individual initiative, civic virtue, and self-development" (Podsakoff et al., 2000) is also
present in the literature. In OCB studies conducted in Turkey, some researchers present
evaluations around two main dimensions, while another group of researchers argue for the
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necessity of maintaining the five-dimensional structure, stating that the two-dimensional
structure does not produce good values compared to the five-dimensional structure (Bitmis
etal., 2014).
It is considered significant that the positive effects of OCB on individual and organizational
performance of employees in different cultures and sectors globally are being researched,
highlighting the importance of the subject. OCB contributes to sustainability (Zhao et al.,
2025) in many managerial areas, especially in the education and health sectors. Furthermore,
the attitudes and behaviors exhibited by employees through OCB lead to many positive
outcomes in both interpersonal relationships and organizational structure (Griinhagen et al.,
2025; Quynh et al., 2025). The voluntary support and assistance provided by colleagues to a
new employee is expected to contribute positively to their productivity. Similarly, helpful
behaviors displayed among employees within the organization will facilitate managers' work
and allow them to focus on organizational goals. OCB also plays a role in the organization's
environmental adaptation (Bitmis et al., 2014). Employees who voluntarily maintain close
relationships with the environment will contribute to the organization's healthy adaptation to
the environment by managing environmental changes. OCB observed among employees
positively contributes to the organization's management process (Cevik, 2025; Tran, 2025;
Zhao et al, 2025), organizational climate, organizational adaptation, organizational
commitment, organizational motivation, and increased sense of belonging among employees,
thus positively supporting employee performance (Cevik, 2025; Podsakoff and MacKenzie,
1997;).
The support and assistance voluntarily provided by colleagues to a newly hired employee is
expected to positively contribute to their productivity. Similarly, helpful behaviors exhibited
among employees within the organization will facilitate the work of managers, allowing them
to focus on organizational goals. OCB also plays a role in the organization's environmental
adaptation (Bitmis et al., 2014). Employees who voluntarily maintain close relationships with
the environment will contribute to the organization's healthy adaptation by managing
environmental changes. OCB observed among employees positively contributes to the
organization's management process (Cevik, 2025; Tran, 2022; Zhao et al., 2025),
organizational climate, organizational harmony, organizational commitment, organizational
motivation, and increased sense of belonging among employees, thus positively supporting
employee performance (Cevik, 2025; Podsakoff and MacKenzie, 1997). Given the
significant outcomes of OCB, it has been deemed important to adapt the OCB scale recently
developed by Neves, Palma-Moreira, Andrade, and Au-Yong-Oliveira to Turkish culture. In
this context, the aim of the research is to adapt the Organizational Citizenship Behavior scale,
originally developed by Neves et al. in 2024, to Turkish culture. In line with this purpose,
answers to the following questions were sought:

1. Is the Organizational Citizenship Behavior (OCB) scale a valid measurement tool in
Turkish culture?

2. Is the Organizational Citizenship Behavior (OCB) scale a reliable measurement tool in
Turkish culture?
The research conducted to determine the validity and reliability of the Turkish form of the
OCB Scale developed by Neves et al. (2024) was carried out using a quantitative approach.
Data were analyzed through survey model and quantitative techniques. To conduct the
research, Ethics Committee Approval was obtained from Sinop University Human Research
Ethics Committee with the decision dated 11.04.2025 and numbered 2025/133. The
population of the research consists of 2517 teachers working in schools (preschool, primary,
secondary, and high school) in Sinop province of Turkey (Ministry of National Education
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[MoNE], 2025). According to a 95% confidence interval, the lower limit for the sample size
of the study is 333. The sample of the research consists of 451 teachers working in schools
in Sinop during the 2024-2025 academic year. The sample size is sufficient according to the
95% confidence interval relative to the population. Teachers were included in the sample
through simple random sampling. Randomness means that the units on which sampling is
based have an equal probability of being selected for the sample (Biiyiikoztirk, Cakmak,
Akglin, Karadeniz, and Demirel, 2012).

The OCB Scale Turkish Draft Form (OCB-TDF) was used to collect data in the study. In the
preparation process of the OCB-TDF, first, adaptation permission was obtained from Neves
et al. (2024), who developed the OCB Scale. After obtaining permission, the language
equivalence process of the OCB Scale was initiated. Support was received from five English
and four Turkish language experts who are highly proficient in both languages. The items in
the OCB Scale were translated into Turkish by the first English language expert. The
translated TDF was then back-translated into English by the second English language expert.
Subsequently, the original and re-translated English scale forms were checked for any loss of
meaning by the third, fourth, and fifth English language experts. As a result, it was concluded
that there was no loss of meaning in the scale. The final TDF of the scale was checked for
expression errors and comprehensibility by four Turkish language experts. Some corrections
were made on the scale items in accordance with the feedback while preserving their original
meanings. After the process, the most appropriate expressions for the Turkish language were
determined, and the final draft form was created. The final OCB-TDF was presented to 15
teachers for their opinions, and some corrections were made on the scale items in accordance
with the feedback while preserving their original meanings. As a result of the process and
procedures, the Turkish OCB Scale form was created by giving the scale its final shape in
terms of linguistic and idiomatic aspects.

The measurement tool was implemented in the 2024-2025 academic year. According to the
literature, a sample of 451 participants is suitable for conducting validity and reliability
analyses. In line with the data analysis, a normality analysis of the data set was initially
performed. Standard deviation, skewness and kurtosis coefficients, as well as mean, median,
and mode values were examined. The calculated standard deviation, skewness, and kurtosis
values are .73, -.37, and .17, respectively. Skewness and kurtosis values fall between +2. The
calculated mean, median, and mode values are 3.65, 3.70, and 5.90, respectively. According
to the results, the data set shows a normal distribution. After examining all values,
confirmatory factor analysis was conducted using the AMOS 22 package program for validity
analyses. For reliability analysis, Cronbach's alpha internal consistency coefficient and item-
total correlation techniques were utilized. The perspective on the OCB Scale aimed to be
revealed in this study was conducted by Neves et al. (2024) within the established culture in
Portuguese-speaking countries. The evaluations presented there were tested
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